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 کنترل غذا و داروهای  شگاهیانجام آزمون در آزماشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییمواد غذا شگاهیآزما تیریمدنام واحد سازمانی: 

 انجام آزمون در بخش مربوطه نام فرآیند

 کنترل غذا و دارو معاونت غذا و دارو های شگاهیآزما صاحب فرایند

 شرح فرایند

کارشناس سپس انجام آزمون  یسازمان غذا و دارو و ارسال برا یشگاهیآزما یآزمون در شبکه کشور فیتعر

سازمان غذا و دارو از سمت کارشناس  یشگاهیآزما یتوسط کارشناس و ارسال پاسخ آزمون در شبکه کشور

 مسئول بخش یبرا

 فرآیند  ورودی

 
 یسازمان غذا و دارو برا یشگاهیآزما یآزمون و ارسال درخواست آزمون در شبکه کشور فیتعر

 کارشناس از طرف مسئول بخش

 فرآیند خروجی
مسئول  یسازمان غذا و دارو از سمت کارشناس برا یشگاهیآزما یارسال پاسخ آزمون در شبکه کشور

 بخش

 یاصل )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(نوع فرآیند 

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یشبکه کشور

 یروز کار 14 متوسط زمان اجرا

 استانداردهای سازمان ملی استاندارد ایران-ضوابط سازمان غذا و دارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف استراتژیک)نظارت حاکمیتی(-جلب رضایت مشتری اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

 غلام نژاد مانیپدکتر  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

گ نواد ننااده:  دییااتااا ینااام و نااام خااا  روزهیفک

غاالام نااژاد/مااعصااااومااه  مااانیااپاا/ینااظاار

 ییاکبرعباسپور/مربم پارو/رزازادهیم

 :خیتار

 :امضا

 یمیابراه بایفر کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا
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 یآزمون و ارسال پاسخ به متقاض جینتا بیو تصو دییتاشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییمواد غذا شگاهیآزما تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یآزمون و ارسال پاسخ به متقاض جینتا بیو تصو دییتا نام فرآیند

 کنترل غذا و دارو معاونت غذا و دارو های شگاهیآزما فرایندصاحب 

 شرح فرایند

تعرفه از طرف مسئول بخش   نییسازمان غذا و  دارو  و تع یشگاهیآزما یانتخاب آزمون در شبکه کشور

سازمان غذا و  دارو و ارسال  یشگاهیآزما یبخش در شبکه کشور نیآزمون توسط مسئول جینتا دییسپس تا

 یشگاهیآزما یشورو ارسال پاسخ آزمون در شبکه ک ریتوسط مد دییو پس از آن تا شگاهیآزما ریمد یبرا

 آزمون نهیبه پرداخت کننده هز امکیو ارسال پ یسازمان غذا و دارو به متقاض

 فرآیند  ورودی

 تعرفه از طرف مسئول بخش نییسازمان غذا و  دارو  و تع یشگاهیآزما یانتخاب آزمون در شبکه کشور 

 فرآیند خروجی
مسئول  یسازمان غذا و دارو از سمت کارشناس برا یشگاهیآزما یارسال پاسخ آزمون در شبکه کشور

 بخش

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

)نرم افزار، سخت افزار، ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی 

 فرم ها و...(
 شبکه کشوری آزمایشگاهی سازمان غذا و دارو

 روز 5 متوسط زمان اجرا

 استانداردهای سازمان ملی استاندارد ایران-ضوابط سازمان غذا و دارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف استراتژیک)نظارت حاکمیتی(-مشتریجلب رضایت  اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

 غلام نژاد مانیپدکتر  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

گ نواد ننااده:  دییااتااا ینااام و نااام خااا  روزهیفک

غاالام نااژاد/مااعصااااومااه  مااانیااپاا/ینااظاار

 ییاکبرعباسپور/مربم پارو/رزازادهیم

 :خیتار

 :امضا

 یمیابراه بایفر کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا
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 تأیید و تصویب نتایج آزمون و ارسال پاسخ به متقاضی
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 و ثبت نمونه و انجام آزمون رشیپذشناسنامه فرآیند 
 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییمواد غذا شگاهیآزما تیریمدنام واحد سازمانی: 

 و ثبت نمونه و انجام آزمون رشیپذ نام فرآیند

 کنترل غذا و دارو معاونت غذا و دارو های شگاهیآزما صاحب فرایند

 شرح فرایند
 یینظارت بر مواد غذا تیریسازمان غذا و دارو توسط مد یشگاهیآزما یدرخواست آزمون در شبکه کشور

 یتابعه سپس انجام آزمون و ارسال پاسخ به متقاض یو شبکه ها یو بهداشت یشیآرا

 فرآیند  ورودی

 
نظارت بر مواد  تیریسازمان غذا و دارو از مد یشگاهیآزما یدرخواست  ارسال نمونه در شبکه کشور

 تابعه یو شبکه ها یو بهداشت یشیآرا ییغذا

 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یارسال پاسخ آزمون در شبکه کشور فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 مدیریت نظارت بر مواد غذای آرایشی و بهداشتی و شبکه های تابعه واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، ابزارهای 

 فرم ها و...(
 شبکه کشوری آزمایشگاهی سازمان غذا و دارو

 روز 30 متوسط زمان اجرا

 استانداردهای سازمان ملی استاندارد ایران-ضوابط سازمان غذا و دارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف استراتژیک)نظارت حاکمیتی(-جلب رضایت مشتری فرآیند اهداف

 واحدهای تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

 غلام نژاد مانیپدکتر  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

گ نواد ننااده:  دییااتااا ینااام و نااام خااا  روزهیفک

غاالام نااژاد/مااعصااااومااه  مااانیااپاا/ینااظاار

 ییاکبرعباسپور/مربم پارو/رزازادهیم

 :خیتار

 :امضا

 یمیابراه بایفر کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا
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 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یآزمون در شبکه کشور درخواست
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 هشگایآزما تیدامنه فعال شیافزا ای یپروانه بهره بردار دیتمد ایدرخواست صدور شناسنامه فرآیند 
 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییمواد غذا شگاهیآزما تیریمدنام واحد سازمانی: 

 شگاهیآزما تیدامنه فعال شیافزا ای یپروانه بهره بردار دیتمد ایدرخواست صدور  نام فرآیند

 کنترل غذا و دارو معاونت غذا و دارو های شگاهیآزما صاحب فرایند

 شرح فرایند
 یشگاهیآزما یشبکه کشور قیاز طر شگاهیآزما تیدامنه فعال شیافزا ای یپروانه بهره بردار دیتمد ایصدور 

 سازمان غذا و دارو

 فرآیند  ورودی

 
 یاز طرف متقاض شگاهیآزما تیدامنه فعال شیافزا ای یپروانه بهره بردار دیتمد ایدرخواست صدور  افتیدر

 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یشبکه کشور قیاز طر

 فرآیند خروجی
سازمان غذا و دارو به اداره کل  یشگاهیآزما یمعاونت در شبکه کشور تهیکم یو ارسال را دییتا

 مرجع کنترل غذا و دارو سازمان غذا و دارو یها شگاهیآزما

 اصلی مدیریتی(نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، 

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 شبکه کشوری آزمایشگاهی سازمان غذا و دارو

 یک ماه متوسط زمان اجرا

 صلاحیت آزمایشگاه های همکار و مجازآیین نامه تاسیس و تایید  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف استراتژیک)نظارت حاکمیتی(-جلب رضایت مشتری اهداف فرآیند

 آزمایشگاه های همکار،مجاز و مجاز تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

 غلام نژاد مانیپدکتر  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

گ نواد ننااده:  دییااتااا ینااام و نااام خااا  روزهیفک

غاالام نااژاد/مااعصااااومااه  مااانیااپاا/ینااظاار

 ییاکبرعباسپور/مربم پارو/رزازادهیم

 :خیتار

 :امضا

 یمیابراه بایفر کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 شگاهیآزما یصدور پروانه مسئول فنشناسنامه فرآیند 
 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییمواد غذا شگاهیآزمامدیریت نام واحد سازمانی: 

 شگاهیآزما یصدور پروانه مسئول فن نام فرآیند

 کنترل غذا و دارو معاونت غذا و دارو های شگاهیآزما صاحب فرایند

 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما یشبکه کشور قیاز طر شگاهیآزما یپروانه مسئول فن دیتمد ایصدور  شرح فرایند

 فرآیند  ورودی

 
 یشبکه کشور قیاز طر یاز طرف متقاض شگاهیآزما یپروانه مسئول فن دیتمد ایدرخواست صدور  افتیدر

 سازمان غذا و دارو یشگاهیآزما

 فرآیند خروجی
غذا و دارو به اداره کل تایید و ارسال رای کمیته معاونت در شبکه کشوری آزمایشگاهی سازمان 

 آزمایشگاه های مرجع کنترل غذا و دارو سازمان غذا و دارو

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 آزمایشگاهی سازمان غذا و داروشبکه کشوری 

 یک ماه متوسط زمان اجرا

 آیین نامه تاسیس و تایید صلاحیت آزمایشگاه های همکار و مجاز قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف استراتژیک)نظارت حاکمیتی(-جلب رضایت مشتری اهداف فرآیند

 آزمایشگاه های همکار،مجاز و مجاز تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

 غلام نژاد مانیپدکتر  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 :خیتار

 :امضا

گ نواد ننااده:  دییااتااا ینااام و نااام خااا  روزهیفک

غاالام نااژاد/مااعصااااومااه  مااانیااپاا/ینااظاار

 ییاکبرعباسپور/مربم پارو/رزازادهیم

 :خیتار

 :امضا

 یمیابراه بایفر کننده: بیتصو ینام خانوادگنام و 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 شگاهیآزما تیدامنه فعال شیافزا ای یدرخواست صدور پروانه بهره بردار

 

 

 

                                                                           
                                            

                   

                   
     

                                          
                                       

      

                   
        

                   
                     

     

                       

   

                                     
                                

            

   

                                                            
                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 فرآیندهایشناسنامه و 

 یو بهداشت یشیآرا ،یدنیآشام ،ینظارت بر مواد غذائ یتریدم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 )صدور پروانه تاسیس و بهره برداری( TTACبررسی ثبت منبع در سامانه شناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و  یو بهداشت یشی،آرا ییغذانظارت بر مواد  تیریمد نام واحد سازمانی:

 (یو بهره بردار سیصدور پروانه تاس)TTACثبت منبع در سامانه یبررس نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییغذا تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

پس از ارسال به کارشناس  دینمایثبت م ttacدرخواست خود را در سامانه  یدیحد تولاو یمسئول فن

مطرح و درخواست  یو قانون یفن ونیسیکم شودودریانجام  م دیو بازد ی،توسط کارشناس مربوطه بررس

 شودیرد م ایو  دییتا

 فرآیند  ورودی

 درخواست ثبت منبع از واحد تولیدی 

 پاسخ درخواست فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 شبکه های بهداشت و درمان تابعه–سازمان غذا ودارو  واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ttac –لیمز  –چارگون 

 طبق دستورالعمل ابلاغی متوسط زمان اجرا

 بخشنامه نحوه بررسی درخواستهای صدور ثبت منبع سازمان غذا ودارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 پاسخ به درخواستهادرصد  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تسهیل در صدور مجوزها و کاهش مراجعه حضوری اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی  ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 ایجاد محدودیت برای مسئولین فنی جهت ثبت درخواستهای تکراری

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 یسیالهام ابوالق

 :خیتار

 :امضا

 کننده: دییتا ینام و نام خانوادگ

 آیدا مهرآزی 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر فرهاد بارانی

 :خیتار

 :امضا

 
 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 (یو بهره بردار سیصدور پروانه تاس ) TTACثبت  منبع در سامانه  یبررس

 

                                     

                                  

                               /                

                   

     

                            

                                               TTAC

     

                   

                      

                                   
                                 

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 )جدید( TTACدر سامانه  دیجد یو بهداشت یشیراآورده آثبت فرشناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و  یو بهداشت یشی،آرا ییغذا نظارت بر مواد تیریمدنام واحد سازمانی: 

 TTACدر سامانه  دیجد یو بهداشت یشیثبت فرآورده آرا نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییغذا تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

پس از ارسال به کارشناس ،توسط کارشناس  دینما یثبت م ttacشرکت  درخواست خود را در سامانه 

مطرح و درخواست  یو قانون یفن ونیسیودر کم دییدر صورت تا شودو یانجام  م دیو بازد یمربوطه بررس

 .شود یرد م ایو  دییتا

 فرآیند  ورودی

 تولیدیورده از واحد آدرخواست ثبت فر 

 دریافت کد ثبت فراورده جدید فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 شبکه های بهداشت و درمان تابعه–سازمان غذا ودارو  واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ادیت ttac –لیمز  –چارگون 

 طبق دستورالعمل ابلاغی متوسط زمان اجرا

 بخشنامه نحوه بررسی درخواستهای ثبت فراورده قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 درصد پاسخ به درخواستها های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تسهیل در صدور مجوزها و کاهش مراجعه حضوری اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی  ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
---------- 

 :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 یسیالهام ابوالق

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یاحیعفت ارشد ر

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 یدکتر فرهاد باران

 :خیتار

 :امضا

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 TTACمحصول در سامانه  ( IRC) دیجد یو بهداشت یشیثبت فرآورده آرا یبررس

                                     

                                  

                                            /          
      

   

                           

     

                            

                                               
TTAC

     

                           

                                

                              
                           

          
   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 (قدیم) TTACدر سامانه  دیجد یو بهداشت یشیراآورده آثبت فرشناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و  یو بهداشت یشی،آرا ییغذا نظارت بر مواد تیریمدنام واحد سازمانی: 

 TTACدر سامانه  قدیم یو بهداشت یشیثبت فرآورده آرا نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییغذا تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند
پس از ارسال به کارشناس ،توسط کارشناس  دینمایثبت م ttacشرکت  درخواست خود را در سامانه 

 شودیرد م ایو  دییو درخواست تا یمربوطه بررس

 فرآیند  ورودی

 درخواست ثبت فراورده  از واحد تولیدی 

 دریافت کد ثبت فراورده جدید فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 درمان تابعهشبکه های بهداشت و –سازمان غذا ودارو  واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ادیت ttac –لیمز  –چارگون 

 طبق دستورالعمل ابلاغی متوسط زمان اجرا

 بخشنامه نحوه بررسی درخواستهای ثبت فراورده قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 پاسخ به درخواستهادرصد  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تسهیل در صدور مجوزها و کاهش مراجعه حضوری اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی  ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
---------- 

 :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 یسیالهام ابوالق

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یاحیعفت ارشد ر

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 یدکتر فرهاد باران

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 TTACمحصول در سامانه ( IRC)  میقد یو بهداشت یشیثبت فرآورده آرا یبررس
 

 

                                     

                            
      

                           

            

                           

                              
                           

          

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 آرایشی و بهداشتیتایید صلاحیت مسئولین فنی غذایی، شناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییغذانظارت بر مواد  تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یو بهداشت یشیآرا ،ییغذا یفن نیمسئول تیصلاح دییتا نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یو بهداشت یشی،آرا ییغذا تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

با اصل مدارک  یو ارجاع به کارشناس ،مسئئل فنttacدر سامانه  یمسئول فنپس از ثبت درخواست توسط 

 تیصلاح دییشد با اصل مدارک تا یبه معاونت غذا ودارو مراجعه و پس  از مطابقت دادن مدارک بارگزار

 ردیپذیصورت م

 فرآیند  ورودی

 درخواست تایید صلاحیت 

 تایید صلاحیت در سامانه فرآیند خروجی

 اصلی فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(نوع 

 شبکه بهداشت و درمان تابعه -سازمان غذا ودارو   واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
ttac 

 طبق دستورالعمل ابلاغی متوسط زمان اجرا

 بخشنامه مربوطه مقررات حاکم بر فرآیندقوانین و 

 تعداد افراد تایید صلاحیت شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 کمک به واحدهای تولیدی و تسریع در صدور پروانه مسئول فنی اهداف فرآیند

 واحدهای تولیدی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
---- 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 یسیالهام ابوالق

 :خیتار

 :امضا

 کننده: دییتا ینام و نام خانوادگ

 آیدا مهرآزی 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر فرهاد بارانی

 :خیتار

 :امضا

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یو بهداشت یشی، آرا ییغذا یفن نیمسئول تیصلاح دییتا
 

 

                                               
             

                           Ttac                   

            

                                                              
     

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 فرآیندهایشناسنامه و 

 و مکمل یسنت یعیطب یفرآورده ها یابیاداره نظارت و ارز تیریمد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 PMQCشناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و مدیریت نظارت و ارزیابی بر فراورده های طبیعی، سنتی و مکمل نام واحد سازمانی: 

 PMQC نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

به فرآیندهای نظارتی و کنترلی اشاره دارد که پس از ورود یک محصول به بازار برای  PMQCفرآیند 

به شرح ذیل انجام می  PMQCاطمینان از حفظ ایمنی، کیفیت و کارایی محصولات انجام می شود. فرآیند 

، خرید PMQCشود:  ابلاغ دستورالعمل نحوه کنترل کیفی فرآورده های سلامت محور بعد از ورود به بازار 

نمونه ها ، تهیه تصاویر و جدول اکسل مندرجات بسته بندی و ارسال گزارش خرید و مندرجات بسته بندی 

و ارسال به آزمایشگاه، انجام مکاتبات در خصوص دریافت  LIMSبه اداره کل ، ثبت نمونه ها در سامانه 

ایج آزمون: پیگیری از مسئول فنی در مستندات مورد نیاز آزمایشگاه، انجام آزمون ، در صورت عدم انطباق نت

خصوص واریز وجه جهت مشاهده نتایج آزمون و اعلام فوری عدم انطباق به اداره کل ، تکمیل جدول اکسل 

به اداره کل و بایگانی  PMQC، ارسال گزارش ماهانه و گزارش کلی اقدامات PMQCگزارش اجرای طرح 

گیری مالی از کارپرداز معاونت در خصوص واریز هزینه مربوط و ثبت آمار، در صورت انطباق نتایج آزمون: پی

، ارسال گزارش ماهانه و گزارش PMQCبه آزمون های انجام شده، تکمیل جدول اکسل گزارش اجرای طرح 

 کلی اقدامات به اداره کل و بایگانی و ثبت آمار.

 فرآیند  ورودی

 
 غذا و داروفهرست اقلام اعلامی طبق دستورالعمل ابلاغی سازمان 

 نتایج آزمایش ها فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 آزمایشگاه کنترل معاونت غذا و دارو، آزمایشگاه همکار، آزمایشگاه مرجع واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 ها و...( فرم

  LIMSسامانه چارگون، سامانه : افزارنرم

 اسکنر پرینتر، کامپیوتر،: افزارسخت

فایل اکسل مندرجات بسته بندی، فایل مربوط به تصاویر نمونه های خریداری شده،  :مستندات و هافرم

 PMQCبرگه الکترونیک نتایج آزمون ها، فایل اکسل گزارش اجرای طرح 
 طبق جدول زمانبندی دستورالعمل ابلاغی سازمان غذا و دارو متوسط زمان اجرا

 دارو و غذا سازمان PMQCاجرای طرح  بر نظارت ابلاغی هایدستورالعمل قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 گزارش گیری از نتایج دریافتی آزمون ها  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف فرآیند

 پایداری ایمنی و عملکرد محصولات توزیع شده در بازاربررسی تطابق و  1. 

 بررسی اصالت محصولات توزیع شده در بازار 2.

 مدیریت و کاهش ریسک ها جهت حفظ سلامت و عملکرد بهینه محصول3. 

 سازمان غذا و دارو، شرکت های صاحب نمونه ذینفعان فرآیند 

 - پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 نازنین نادری

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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PMQC 
 

 

 هب دورو زا دعب هژیو یاذغ و کشخ ریش ،لمکم ،یتنس،یعیبط یاه هدروآرف یفیک لرتنک هوحن لمعلاروتسد غلابا
PMQC رازاب

یرادرب هنومن و PMQC لمعلاروتسد اب قباطم اه هنومن دیرخ

هاگشیامزآ هب لاسرا و LIMS هناماس رد اه هنومن تبث

)... و درادناتسا هنومن ،زیلانآ هگرب( هاگشیامزآ زاین دروم تادنتسم تفایرد صوصخ رد تابتاکم ماجنا

 نومزآ ماجنا

 هب  طوبرم هنیزه زیراو صوصخ رد تنواعم زادرپراک زا یلام یریگیپ
 هدش ماجنا یاه نومزآ

نومزآ جیاتن کینورتکلا هگرب هدهاشم

 یارجا شرازگ  لسکا لودج لیمکتو نومزآ جیاتن کینورتکلا هگرب یناگیاب
PMQC  حرط

لک هرادا هب PMQC تامادقا یلک شرازگ لاسرا

رامآ تبث و یناگیاب

 ینف نیلوئسم سامت هرامش تسیل هیهت
طبترم یاه تکرش

 هنومن بحاص لیابوم هرامش حلاصا تهج هاگشیامزآ هب ملاعا

 ینف لوئسم زا یریگیپ

 و یهافش یریگیپ
 تکرش زا یبتک

 نومزآ جیاتن هدهاشم

 مدع همان یروف ملاعا
لک هرادا هب قابطنا

 قابطنا مدع تروص رد
نومزآ هجیتن

یدنب هتسب تاجردنم لسکا لیمکت و اه هنومن هب طوبرم ریواصت هیهت

 مدع تروص رد
هجو زیراو

 زیراو  تروص رد
هجو

 هتسب تاجردنم و دیرخ شرازگ لاسرا
لک هرادا هب یدنب

 قابطنا تروص رد
نومزآ هجیتن

 هرادا هب تامادقا هتاهام شرازگ لاسرا
لک
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 ءنظارت بر امحا اتیعملشناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و مدیریت نظارت و ارزیابی بر فراورده های طبیعی، سنتی و مکمل نام واحد سازمانی: 

 نظارت بر امحاء اتیعمل نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

شامل امحا آن دسته از فرآورده های سلامت محوری است که قابل استفاده و عرضه نمی باشند. فرآیند این فرآیند 

امحا به شرح ذیل انجام می شود: ارسال نامه درخواست امحا از طرف شرکت ، بررسی مدارک ارسالی توسط کارشناس، 

وی شرکت، تطبیق و شمارش فرآورده اعزام کارشناس در ساعت مقرر به محل امحا توسط ماشین هماهنگ شده از س

های موجود در انبار، نظارت بر بارگیری و پلمپ ماشین حمل فرآورده های غیر قابل استفاده ، تکمیل فرم امحا و 

 مصور امحا به سازمان . تنظیم صورت جلسه ، اعلام گزارش

 فرآیند  ورودی

 
 درخواست شرکت متقاضی

 دهیجمع بندی و گزارش  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 شرکت امحا کننده، سازمان محیط زیست، وزارت امور اقتصادی و دارایی واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 سامانه چارگون : افزارنرم

 اسکنر پرینتر، کامپیوتر،: افزارسخت

صورت جلسه و چک لیست امحا ضایعات، فرم تحویل پسماند، قرارداد شرکت با  :مستندات و هافرم

  شرکت امحا کننده و مجوز سازمان محیط زیست
 یک روز کاری متوسط زمان اجرا

 دارو و غذا سازمانعملیات امحا ضایعات  بر نظارت ابلاغی هایدستورالعمل قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 در فرآیندمشاهده شدهتعداد مغایرت  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف فرآیند

 دفع فرآورده های سلامت محور غیر قابل استفاده .1

 حفاظت از محیط زیست .2

 تضمین ایمنی و سلامت بیماران و عموم جامعه

 سازمان غذا و دارو – و داراییوزارت امور اقتصادی  ذینفعان فرآیند 

_  پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 نازنین نادری

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 امحا بر نظارت عملیات

تکرش تساوخرد کیزیف تفایرد

مرتحم رتفد لوئسم طسوت هناخریبد رد همان تبث دنور ماجنا

هطوبرم سانشراک هب هدش تبث همان کیزیف لیوحت

 تکرش اب یگنهامه و سانشراک طسوت یلاسرا کرادم یسررب
کرادم لیمکت و هجو زیراو صوصخ رد

 تساوخرد یمتسیس تفایرد
تکرش

تکرش تاعیاض احما تساوخرد تفایرد

 احما لحم رد ررقم تعاس رد سانشراک مازعا

 اب ییاهن تسیل رد دوجوم یاه هدروآرف شرامش و قیبطت
رابنا رد دوجوم هدافتسا لباق ریغ یاه هدروآرف

هدننار کرادم و لمح نیشام عون و هرامش یسررب و لرتنک

 لباقریغ یاه هدروآرف لمح نیشام پملپ و یریگراب رب تراظن
هدافتسا

 میظنت و ییاهن یلیمکت کرادم تفایرد ، احما مرف لیمکت
هسلج تروص

 رتفد لوئسم طسوت هناخریبد رد هسلجتروص تبث دنور ماجنا
مرتحم رامآ تبث و یناگیاب

تکرش طسوت احما روصم شرازگ لاسراوراد و اذغ نامزاس هب احما یلک شرازگ ملاعا

 تکرش هب یبتک راطخا زاین تروص رد و یهافش یریگیپ

 لاسرا مدع تروص رد
روصم شرازگ

 شرازگ لاسرا تروص رد
روصم
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 ها یاز عطار ینظارت و بازرسشناسنامه فرآیند 
 دارومعاونت غذا و مدیریت نظارت و ارزیابی بر فراورده های طبیعی، سنتی و مکمل نام واحد سازمانی: 

 ها یاز عطار ینظارت و بازرس نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 بهداشتی معاونت و اصناف تعزیرات مثل همراه هایارگان به بازرسی مناطق و زمانبندی جدول ارائه جهت ریزیبرنامه1.

  محور سلامت اقلام عرضه پایش منظور به هاعطاری از( شکایات) موردی و ایدوره بازدیدهای2.

  مجوز بدون یا مجاز غیر هایفرآورده شناسایی3.

  قاچاق و مجاز غیر اقلام نمودن ضبط و کشف4.

  مجازات اعمال و قانونی رسیدگی برای تعزیرات و دادسرا جمله از صلاح ذی مراجع به بازرسی گزارش ارائه5.

 قاچاق و غیرمجاز اقلام عرضه عدم خصوص در عطاری متصدیان آموزش6.

 فرآیند  ورودی

 
ها و ضوابط ابلاغی سازمان غذا و دارو )مقررات مربوط به عرضه و فروش دستورالعملبرنامه ماموریت، 1.

 ها(فرآورده

 ای و موردی(ها )بازدیدهای دورهبندی بازرسیبرنامه زمان2.

 انتظامی(، سامد، سایت معاونت، مراجع قضایی و 190ها و شکایات مردمی )سامانه گزارش3.

 ها و دستورات مراجع قضایی یا نظارتی )تعزیرات، دادسرا، کمیسیون قاچاق، نیروی انتظامی(نامه4.

 فرآیند خروجی

 ها و مستندات بازدید(لیستهای رسمی بازرسی )شامل چکگزارش1.

 هااخطاریه یا تذکرات کتبی به متصدیان عطاری2.

 مجوز آوری و ضبط اقلام غیرمجاز یا فاقدجمع3.

 صلاح )تعزیرات، دادسرا، کمیسیون قاچاق(تشکیل و ارسال پرونده تخلف به مراجع ذی4.

 پیشنهاد اقدامات اصلاحی )برای بهبود عرضه و رعایت مقررات(5.

 آمار و اطلاعات تحلیلی )برای پایش و گزارش به معاونت و سازمان غذا و دارو(

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

 معاونت بهداشتی1.

 معاونت درمان2.

 نیروی انتظامی3.

 سازمان تعزیرات حکومتی4.

 اتاق اصناف5.

 کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز6.

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 ،کامپیوتر و پرینتر،تجهیزات ارتباطی )تلفن همراه، تبلت(، زنی و بازرسیجهت گشتخودرو  افزار:سخت-

 انبار جهت دپوی اقلام مکشوفه

رسیدگی به شکایات  ثبت و) 190سامانه ، )رهگیری و ردیابی اصالت کالا TTACسامانه  افزار:نرم-

 اتوماسیون اداری جهت مکاتبات، مردمی

های ارجاع پرونده نامه، فرم صورتجلسه کشفیات،  لیست بازرسی عطاریچکهای فرم ها و مستندات:فرم-

 به تعزیرات یا دادسرا

 راننده خودروهای گشت، نیروی انسانی:بازرسین معاونت غذا و دارو-

 روز کاری 7تا  3 متوسط زمان اجرا
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 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

اصلاحات  و 1334قانون مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی )مصوب  -

 بعدی(

 و اصلاحات بعدی( 1392قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز )مصوب  -

 قانون تعزیرات حکومتی امور بهداشتی و درمانی -

 قانون تشکیل و وظایف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی -

 هاها و سلامتکدهیت عطارینامه اجرایی تأسیس و فعالآیین-

 لهای طبیعی، سنتی و مکمه فرآوردهوزحهای ابلاغی سازمان غذا و دارو در دستورالعمل-

 مصوبات کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز در سطح استان و شهرستان-

های ، ابلاغیهTTACهای نظارتی، سامانه های داخلی معاونت غذا و دارو )برنامهها و دستورالعملبخشنامه-

 گشت مشترک و ...(

 های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شده نسبت به تعداد واحدهای تحت پوششهای انجامتعداد بازرسی-

 تعداد اقلام غیرمجاز/قاچاق مکشوفه-

 مکشوفه ارزش ریالی اقلام-

 ربطشده و ارسال به مراجع ذیهای تشکیلتعداد پرونده-

 زمان متوسط رسیدگی از لحظه کشف تا ارسال پرونده به مرجع قضایی-

 هاها و تذکرات صادره برای عطاریتعداد ابلاغیه-

 هاهای آموزشی برگزارشده برای متصدیان عطاریتعداد دوره-

 ای تحت پوشش )مقایسه سالانه(میزان کاهش تکرار تخلفات در واحده-

 ها(یا سایر سامانه 190شده )از سامانه شده و رسیدگیتعداد شکایات مردمی دریافت-

 اهداف فرآیند

 و قاچاق غیرمجاز، هایفرآورده مصرف و عرضه از جلوگیری طریق از جامعه عمومی سلامت از صیانت-

 .تقلبی

 طبیعی، محصولات عرضه بر مستمر نظارت طریق از ناشناخته گیاهی و دارویی عوارض بروز از پیشگیری -

 .مکمل و سنتی

 .هاسلامتکده و هاعطاری در شدهعرضه هایفرآورده ایمنی سطح افزایش-

 .مکمل و سنتی طبیعی، هایفرآورده حوزه در صنفی تخلفات و قاچاق حجم کاهش-

 .محصولات عرضه مقررات و قوانین به نسبت( هاباشگاه و هاعطاری) مرتبط صنوف آگاهی ارتقاء-

 .اصالت شناسه و مجوز دارای هایفرآورده به مردم اعتماد افزایش-

 .قاچاق کالای توزیع و ورود از جلوگیری طریق از داخلی هایفرآورده قانونی توزیع و تولید از پشتیبانی-

 .مدیریتی گیریتصمیم برای هاآن تخلفات و پوشش تحت واحدهای وضعیت از دقیق اطلاعاتی بانک ایجاد-

 ذینفعان فرآیند 

 کنندهمردم و جامعه مصرف-

شان مستقیماً تحت تأثیر کیفیت و اصالت های طبیعی، سنتی و مکمل که سلامتکنندگان فرآوردهمصرف

 محصولات است.

 ها و واحدهای عرضهمتصدیان عطاری-

 مقررات و کاهش تخلفات.ها جهت رعایت رسانیها و اطلاعمند از آموزشبهره

 های مرتبطسازمان غذا و دارو و معاونت-

 گذاری.گیری و سیاستهای دقیق و آماری برای تصمیمدریافت گزارش

 مراجع قضایی و انتظامی-

 های دقیق برای اعمال قوانین و صدور دستور قانونی.مندی از مستندات و پروندهبهره

 سایر نهادهای همکار-

صناف و ک سیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، که برای هماهنگی و برنامهاتاق ا شترک به ریزی گشتمی های م

 اطلاعات نیاز دارند.
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 پیشنهادات اصلاحی فرآیند

 وقتافزایش نیروی بازرسی تمام-

 جذب حداقل دو کارشناس بازرسی برای پوشش بیشتر و افزایش تعداد بازدیدها.

 افزارهای مدیریت بازرسیو نرمهای آنلاین استفاده از سامانه-

 ها و کشفیات برای کاهش تأخیر و خطای انسانی.لیستثبت آنلاین چک

 تدوین دستورالعمل امحاء اقلام مکشوفه-

 مشخص کردن مراحل امحاء و ارسال گزارش مستند به مراجع قضایی برای تسریع صدور دستور.

 هاباشگاهای برای متصدیان عطاری و های دورهبرگزاری آموزش-

 های کنترل کیفیت.آموزش قوانین و مقررات، خطرات محصولات غیرمجاز و روش

 هماهنگی بیشتر با مراجع قضایی و انتظامی-

 ها و کشفیات برای حفظ امنیت بازرسین.موقع نیروهای انتظامی در گشتتضمین حضور به

 های مشترکریزی گشتپایش مستمر و برنامه-

 تخلفات. ل مشخص برای کنترل دوباره و کاهشاصتکرار بازدیدها در فو

 رسانی عمومیارتقاء اطلاع-

 هایهای اجتماعی در خصوص خطرات فرآوردهرسانی در مترو، سرای محله، سایت معاونت و شبکهاطلاع

 غیرمجاز. 

 ها تسهیل فرآیند مجوزدهی برای عطاری-

 واحدها.کاهش مراجعات غیرضروری و جلوگیری از فعالیت غیرمجاز 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 سمیرا برات وندمهندس 

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 

 

 

32 

 

 نظارت و بازرسی از عطاری ها

 

 

 یتایلمع همانرب قباطم  اه یراطعزا یسرزاب هنایلاس یزیر همانرب 

 تنواعم  اب هارمه کرتشم تشگ تروص هب
تاریزعت/فانصا/یتشادهب

فلخت هدهاشم تروصرد

 تنواعم هب لاقتنا و ملاقا طبض و فشک ،دهعت ذخا

 یسانشراک رظن راهظا و تشگ تادنتسم لاسرا و یئاضق عجارم اب هبتاکم

  هدهاشم مدع تروص رد
 فلخت

 هدنورپ مامتا ات یئاضق عجارم ملاعتسا هب خساپ

  نامزاس یتفایرد تسیل کچ قباطم اه یراطعزا یسرزاب

 هرادا نیا رد تادنتسم
  دوش یم یناگیاب
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 پخش های از شرکت یبازرسشناسنامه فرآیند 

 دارومعاونت غذا و مدیریت نظارت و ارزیابی بر فراورده های طبیعی، سنتی و مکمل نام واحد سازمانی: 

 پخش یاز شرکت ها یبازرس نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

در ابتدای سال برنامه ریزی برای بازرسی ادواری از تمام شعب انبار های دارویی تحت پوشش به  (1

 گردد.ماهه تعریف می 6صورت 

 شود.روز قبل از بازرسی، حکم ماموریت صادر شده و به کارشناسان مربوطه ابلاغ می (2

بازرساای از انبار های  "کارشااناسااان در محل انبار مورد نظر حاضاار شااده و مطابق چک لیساات  (3

موارد عدم انطباق مشااخص شااده و صااورت جلسااه تنظیم  "نگهداری فرآورده های تحت نظارت

 گردد.تکمیل می Auditگردد و نیز سامانه می

گردد شرکت ارسال می پس از بازرسی، طبق صورت جلسه نامه گزارش بازرسی تنظیم شده و به (4

کت  CAPAهمچنین  تاریخ  30طی   (فیلم و عکس همراه) رفع نواقص از شااار روز پس از 

 گردد.دریافت نامه درخواست می

5) CAPA .دریافتی از شرکت مورد بررسی و اظهار نظر قرار میگیرد 

 گردد.مجددا بازرسی پیگیرانه از شرکت انجام می CAPAدر صورت عد م تایید  (6

 گردد.مستندات و ثبت آمار انجام میبایگانی 

 فرآیند  ورودی

 
 ، خودروAuditحکم ماموریت، تبلت جهت تکمیل سامانه 

 گزارش نتیجه بازرسی به شرکت مربوطه و اداره کل فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ، سامانه چارگون، تبلتAuditفرم خام صورت جلسه و چک لیست نام برده، سامانه 

 روز 40 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

های طبیعی،سنتی،  ارزیابی و پایش ادواری از شعب پخش استانی شرکت های توزیع فرآورده (1

 مکمل های  تغذیه ای و انواع شیرخشک رژیمی و غذاهای ویژه و غذای کودک در حوزه معاونت

 ابلاغ چک لیست بازرسی از انبارهای نگهداری فرآورده های تحت نظارت 

 نتیجه نهایی به اداره کل( و اعلام CAPAبازرسی پیگیرانه پس از دریافت نامه رفع نواقص ) های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 بهبود عملکرد پخش انواع فرآورده های طبیعی، سنتی، مکمل و شیر خشک توسط شرکت های پخش اهداف فرآیند

 شرکت پخش مربوطه، معاونت غذا و داروی ناظر، اداره کل مربوطه ذینفعان فرآیند 

 قانونی آن اختیارات اجرایی معاونت و گسترشاصلاح ضوابط در راستای افزایش قدرت  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر الهام صمدی پور

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 شرکت های پخشبازرسی از 

 

 کچ و طباوض اب یسرزاب جیاتن قابطنا
 نامزاس تسیل

صقاون یاراد

 همان تروص هب لک هرادا هب تشونور و تکرش هب قابطنا مدع دراوم ملاعا

 تروص رد ددجم یسرزاب
تکرش زا اپاک تفایرد

 Audit  همانرب لیمکت و  یسرزاب تسیل کچ قباطم تکرش رابنا زا یسرزاب

 نامزاس طباوض و تسیل کچ اب  یسرزاب جیاتن قابطنا

صقاون دقاف

 زا )سکع و ملیف لکش هب( اپاک تساوخرد
 زور یس تدم یط ،تکرش

 نآ یریگیپ و

 تکرش هب راطخا همان لاسرا
اپاک لاسرا مدع تروص رد

تکرش و لک هرادا هب تیریدم دیئات اب ییاهن هجیتن لاسرا

 شخپ یاه تکرش یاهرابنا زا یسرزاب یارب هنایلاس یزیر همانرب

 تشونور و تکرش هب ملاعا
همان تروص هب لک هرادا هب
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 از باشگاه ها ینظارت و بازرسشناسنامه فرآیند 
 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 از باشگاه ها ینظارت و بازرس نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 معاونت و اداره ورزش و جوانان مثل همراه هایارگان به بازرسی مناطق و زمانبندی جدول ارائه جهت ریزیبرنامه1.

 بهداشتی

  محور سلامت اقلام عرضه پایش منظور به هاباشگاه از( شکایات) موردی و ایدوره بازدیدهای2.

  مجوز بدون یا مجاز غیر هایفرآورده شناسایی3.

  قاچاق و مجاز غیر اقلام نمودن ضبط و کشف4.

  مجازات اعمال و قانونی رسیدگی برای تعزیرات و دادسرا جمله از صلاح ذی مراجع به بازرسی گزارش ارائه5.

 قاچاق و غیرمجاز اقلام عرضه عدم خصوص در باشگاه متصدیان آموزش6.

 فرآیند  ورودی

 
ها و ضوابط ابلاغی سازمان غذا و دارو )مقررات مربوط به عرضه و فروش دستورالعملبرنامه ماموریت، 1.

 ها(فرآورده

 ای و موردی(ها )بازدیدهای دورهبندی بازرسیبرنامه زمان2.

 و انتظامی(، سامد، سایت معاونت، مراجع قضایی 190ها و شکایات مردمی )سامانه گزارش3.

 ها و دستورات مراجع قضایی یا نظارتی )تعزیرات، دادسرا، کمیسیون قاچاق، نیروی انتظامی(نامه4.

 فرآیند خروجی

 ها و مستندات بازدید(لیستهای رسمی بازرسی )شامل چکگزارش1.

 هاباشگاهاخطاریه یا تذکرات کتبی به متصدیان 2.

 فاقد مجوزآوری و ضبط اقلام غیرمجاز یا جمع3.

 صلاح )تعزیرات، دادسرا، کمیسیون قاچاق(تشکیل و ارسال پرونده تخلف به مراجع ذی4.

 پیشنهاد اقدامات اصلاحی )برای بهبود عرضه و رعایت مقررات(5.

 آمار و اطلاعات تحلیلی )برای پایش و گزارش به معاونت و سازمان غذا و دارو(

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

 اداره ورزش و جوانان1.

 معاونت بهداشتی 2.

 نیروی انتظامی 3.

 و دادسرا سازمان تعزیرات حکومتی 4.

 کمیسیون مبارزه با قاچاق کالا و ارز 5.

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 ،کامپیوتر و پرینتر،تجهیزات ارتباطی )تلفن همراه، تبلت(، زنی و بازرسیخودرو جهت گشت افزار:سخت-

 انبار جهت دپوی اقلام مکشوفه

رسیدگی به شکایات  ثبت و) 190سامانه ، )رهگیری و ردیابی اصالت کالا TTACسامانه  افزار:نرم-

 اتوماسیون اداری جهت مکاتبات، مردمی

های ارجاع پرونده به نامه فرم صورتجلسه کشفیاتباشگاه لیست بازرسی های چکفرم تندات:ها و مسفرم-

 تعزیرات یا دادسرا

 راننده خودروهای گشت، بازرسین معاونت غذا و دارو نیروی انسانی:-

 روز کاری 7تا  3 متوسط زمان اجرا
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 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

اصلاحات  و 1334. قانون مربوط به مقررات امور پزشکی، دارویی و مواد خوردنی و آشامیدنی )مصوب 1

یرات حکومتی امور . قانون تعز3و اصلاحات بعدی( 1392. قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز )مصوب 2بعدی(

های رالعملدستو.5. کیرت بهداشت، درمان و آموزش پزش. قانون تشکیل و وظایف وزا4بهداشتی و درمانی

مصوبات کمیسیون مبارزه با  .6ل، مکم های طبیعی، سنتی وه فرآوردهابلاغی سازمان غذا و دارو در حوز

های داخلی معاونت غذا و دارو ها و دستورالعملبخشنامه. 7، قاچاق کالا و ارز در سطح استان و شهرستان

 ...( شت مشترک وهای گ، ابلاغیهTTACهای نظارتی، سامانه )برنامه

 های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شده نسبت به تعداد واحدهای تحت پوششهای انجام. تعداد بازرسی1

 . تعداد اقلام غیرمجاز/قاچاق مکشوفه 2

 . ارزش ریالی اقلام مکشوفه3

 ربطشده و ارسال به مراجع ذیهای تشکیل. تعداد پرونده4

 کشف تا ارسال پرونده به مرجع قضاییزمان متوسط رسیدگی از لحظه . 5

 هاباشگاهها و تذکرات صادره برای تعداد ابلاغیه. 6

 هاباشگاههای آموزشی برگزارشده برای متصدیان تعداد دوره. 7

 میزان کاهش تکرار تخلفات در واحدهای تحت پوشش )مقایسه سالانه( .8

 ها(یا سایر سامانه 190سامانه  شده )ازشده و رسیدگیتعداد شکایات مردمی دریافت. 9

 اهداف فرآیند

 و قاچاق غیرمجاز، هایفرآورده مصرف و عرضه از جلوگیری طریق از جامعه عمومی سلامت از صیانت. 1

 .تقلبی

 .ورزشی-ایهای تغذیهمکمل دارویی عوارض بروز از پیشگیری. 2

 به ورزشکاران.عرضه و نگهداری مکمل در باشگاه های ورزشی و معرفی  کاهش. 3

 .محصولات عرضه مقررات و قوانین به نسبت( هاباشگاه و هاعطاری) مرتبط صنوف آگاهی ارتقاء. 4

 .اصالت شناسه و مجوز دارای هایفرآورده به مردم اعتماد افزایش. 5

 .قاچاق کالای توزیع و ورود از جلوگیری طریق از داخلی هایفرآورده قانونی توزیع و تولید از پشتیبانی. 6

 گیریتصمیم برای هاآن تخلفات و پوشش تحت واحدهای وضعیت از دقیق اطلاعاتی بانک ایجاد. 7

 .مدیریتی

 ذینفعان فرآیند 

 کننده. مردم و جامعه مصرف1

شان مستقیماً تحت تأثیر کیفیت و اصالت های طبیعی، سنتی و مکمل که سلامتکنندگان فرآوردهمصرف

 محصولات است.

 هاباشگاهمتصدیان .2

هره موزشب طلاعمنااد از آ نیهااا و ا لفااات.رسااااا خ ت هش  قررات و کااا م جهاات رعااایاات   هااا 

 های مرتبط. سازمان غذا و دارو و معاونت3

 گذاری.گیری و سیاستهای دقیق و آماری برای تصمیمدریافت گزارش

 . مراجع قضایی و انتظامی4

 ی اعمال قوانین و صدور دستور قانونی.های دقیق برامندی از مستندات و پروندهبهره

 . سایر نهادهای همکار5

و کمیسااایون مبارزه با قاچاق کالا و ارز، که برای هماهنگی و  اداره ورزش و جوانان، معاونت بهداشاااتی

 های مشترک به اطلاعات نیاز دارند.ریزی گشتبرنامه
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 پیشنهادات اصلاحی فرآیند

 وقتتمامافزایش نیروی بازرسی .1

 جذب حداقل دو کارشناس بازرسی برای پوشش بیشتر و افزایش تعداد بازدیدها.

 افزارهای مدیریت بازرسیهای آنلاین و نرم. استفاده از سامانه2

 ها و کشفیات برای کاهش تأخیر و خطای انسانی.لیستثبت آنلاین چک

 . تدوین دستورالعمل امحاء اقلام مکشوفه3

 امحاء و ارسال گزارش مستند به مراجع قضایی برای تسریع صدور دستور.مشخص کردن مراحل 

 هاای برای متصدیان باشگاههای دوره. برگزاری آموزش4

 های کنترل کیفیت.آموزش قوانین و مقررات، خطرات محصولات غیرمجاز و روش

 . هماهنگی بیشتر با مراجع قضایی و انتظامی5

 ها و کشفیات برای حفظ امنیت بازرسین.ظامی در گشتموقع نیروهای انتتضمین حضور به

 های مشترکریزی گشت. پایش مستمر و برنامه6

 تکرار بازدیدها در فواصل مشخص برای کنترل دوباره و کاهش تخلفات.

  رسانی عمومی. ارتقاء اطلاع7

شبکهاطلاع سایت معاونت و  سرای محله،  سانی در مترو،  صوص خطرار های ت فرآوردههای اجتماعی در خ

 غیرمجاز.

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ 

 مهندس سمیرا برات وند

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 و بازرسی از باشگاه ها نظارت

 

 تنواعم  اب هارمه کرتشم تشگ تروص هب
ناناوج و شزرو /یتشادهب

فلخت هدهاشم تروصرد

 تنواعم هب لاقتنا و ملاقا طبض و فشک ،دهعت ذخا

 یسانشراک رظن راهظا و تشگ تادنتسم لاسرا و یئاضق عجارم اب هبتاکم

  هدهاشم مدع تروص رد
 فلخت

 هدنورپ مامتا ات یئاضق عجارم ملاعتسا هب خساپ

   تسیل کچ قباطم اه هاگشابزا یسرزاب

یتایلمع همانرب قباطم  اه هاگشابزا یسرزاب هنایلاس یزیر همانرب 

 هرادا نیا رد تادنتسم
  دوش یم یناگیاب
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 یدیتول یاز شرکت ها یبازرسشناسنامه فرآیند 
 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یدیتول یاز شرکت ها یبازرس نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

شش به  (1 شرکت های تولیدی تحت پو سی ادواری از تمام  سال برنامه ریزی برای بازر در ابتدای 

 گردد.ماهه تعریف می 6صورت 

 شودمی روز قبل از بازرسی، حکم ماموریت صادر شده و به کارشناسان مربوطه ابلاغ (2

شرکت  (3 ستندات و مدارک  شده و پس از بررسی م ضر  شرکت مورد نظر حا سان در محل  شنا کار

ضوابط  سپس  GMPمطابق  سی به عمل آورده و  شرکت بازر سمت های  سایر ق از خط تولید و 

 "و  "فرم حضور در بازرسی "، "فرم جلسه هماهنگی پیش از انجام بازرسی "چک لیست های  

تکمیل  Auditتکمیل شااده  و نیز سااامانه  "در جلسااه پایانی GMP فرم مشاااهدات بازرساای

 .گرددمی

نامه گزارش بازرسی تنظیم شده و به شرکت  PIC/Sپس از بازرسی، طبق صورت جلسه و اصول  (4

روز پس  30طی  (فیلم و عکس همراه) رفع نواقص از شرکت  CAPAگردد همچنین ارسال می

 دد.گراز تاریخ دریافت نامه درخواست می

5) CAPA .دریافتی از شرکت مورد بررسی و اظهار نظر قرار میگیرد 

 گردد.مجددا بازرسی پیگیرانه از شرکت انجام می CAPAدر صورت عدم تایید  (6

 گردد.بایگانی مستندات و ثبت آمار انجام می

 فرآیند  ورودی

 
 ، خودروAuditحکم ماموریت، تبلت جهت تکمیل سامانه 

 نتیجه بازرسی به شرکت مربوطه و اداره کل گزارش فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ، سامانه چارگون، تبلت،Audit، سامانه PIC/Sچک لیست های نام برده، راهنمای عمومی 

 روز 40 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

تفویض اختیار برخی امور اداره کل نظارت و ارزیابی فرآورده های طبیعی، سنتی و مکمل  "نامه  (1

 توسط سازمان غذا و دارو "

از  GMP/PICSابلاغ روش اجرایی فرآیند بازرسی مطابق با الزامات و استانداردهای  "نامه  (2

 "شرکت های تولید کننده فرآورده های طبیعی، سنتی و مکمل،شیرخشک و غذای ویژه

 "ابلاغ فرم جلسه هماهنگی پیش از انجام بازرسی"نامه  (3

 "ابلاغ فرم حضور در بازرسی"نامه  (4

 "در جلسه پایانی GMPابلاغ فرم مشاهدات بازرسی "نامه 

 ( و اعلام نتیجه نهایی به اداره کلCAPAبازرسی پیگیرانه پس از دریافت نامه رفع نواقص ) های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف فرآیند

توسط شرکت های بهبود عملکرد فرآیند تولید انواع فرآورده های طبیعی، سنتی، مکمل و شیر خشک -

 تولیدی

 افزایش کیفیت محصول تولیدی-

 مربوطه کل اداره ناظر، داروی و غذا معاونت مربوطه، تولیدی شرکت ذینفعان فرآیند 
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 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 ند در راستای نظارت بر حضور مسئول فنی در محل کارخانهلزوم پایش هوشم-

 قانونی آن اختیارات عاونت و گسترشاجرایی م اصلاح ضوابط در راستای گسترش نفوذ قدرت-

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 مهندس زهرا شرافت

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 

 

 

41 

 

 بازرسی از شرکت های تولیدی

یدیلوت یاهدحاو زا یسرزاب یارب هنایلاس یزیر همانرب

 GMP  طباوض اب یسرزاب جیاتن قابطنا

صقاون یاراد

 هب لک هرادا هب تشونور و  PICS) قباطم( تکرش هب قابطنا مدع دراوم ملاعا
 همان تروص

 Audit  همانرب لیمکتو یدیلوت دحاو زا یسرزاب

 تکرش و لک هرادا هب تیریدم دیئات اب ییاهن هجیتن لاسرا

 یط )سکع و ملیف لکش هب( تکرش زا اپاک تساوخرد
 نآ یریگیپ و زور یس تدم

 لرتنک و ددجم یسرزاب
یلاسرا یاپاک

اپاک دیئات مدع

 اب یسرزاب جیاتن قابطنا
 GMP طباوض

یلاسرا یاپاک دیئات

 تشونور و تکرش هب ملاعا
همان تروص هب لک هرادا هب

صقاون دقاف

 تکرش هب راطخا همان لاسرا
اپاک لاسرا مدع تروص رد

 تکرش هب راطخا همان لاسرا

تکرش زا اپاک تفایرد

اپاک دیئات 
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 اتیبه شکا یدگیرسثبت و شناسنامه فرآیند 

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 اتیبه شکا یدگیرسثبت و  نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 های مراجع قضایی و انتظامی، سایت معاونت یا نامه190شده از سامانه ثبت شکایات دریافت1.

 بررسی صحت و اصالت ادعاها2.

 آوری مستندات و مدارکجمع-

 انجام بازرسی در صورت نیاز-

رسانی به ربط مانند تعزیرات و دادسرا. همچنین آموزش و اطلاعرائه گزارش کارشناسی و ارسال پرونده به مراجع ذیا-

 .متصدیان واحدهای مورد شکایت جهت پیشگیری از تخلفات مجدد

 فرآیند  ورودی

 
 یا سایت معاونت 190شکایات مردمی از سامانه 1.-

 های مراجع قضایی یا انتظامینامه2.

 فرآیند خروجی

 گزارش کارشناسی شکایات1.

 پرونده تخلف جهت ارسال به تعزیرات یا دادسرا2.

 های اصلاحی به واحدهای متخلفها و ابلاغیهتوصیه3.

 آمار و اطلاعات تحلیلی برای پایش و گزارش به معاونت4.

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 درگیر در انجام فرایند(واحدهای همکار )واحدهای 

 هاسازمان غذا و دارو : جهت استعلام محصولات، شرکت1.

 آوری اقلام مکشوفهها، تأمین امنیت بازرسین، جمعهمراهی در بازرسی :نیروی انتظامی2.

 های تخلف، صدور حکم و دستور قانونیدریافت و رسیدگی به پرونده :ی و دادسراتعزیرات حکومت3.

ها، هماهنگی سازی گزارشثبت و بایگانی شکایات، آماده :اداری داخلی معاونت غذا و داروواحدهای 4.

 مکاتبات اداری

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 افزار: کامپیوتر، تلفن، خودرو، تجهیزات ارتباطیسخت-

 سیون اداری، اتوماTTAC، سامانه 190افزار: سامانه نرم-

 های اداریلیست بازرسی، نامهها و مستندات: فرم ثبت شکایت، چکفرم-

 نیروی انسانی: کارشناسان اداره، بازرسین، نیروهای انتظامی-

 روز کاری 5تا 3 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز1.

 قانون تعزیرات حکومتی2.

 های سازمان غذا و داروها و دستورالعملنامهآیین3.

 های داخلی معاونتها و دستورالعملبخشنامه4.

 های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شدهشده و رسیدگیتعداد شکایات ثبت1.

 زمان متوسط رسیدگی به شکایات2.

 های مختومه با نتیجه مثبتدرصد پرونده3.

 شدهبا شکایات انجامهای مرتبط تعداد بازرسی4.

 کاهش تکرار تخلفات در واحدهای مورد شکایت5.

 ها(یا سایر سامانه 190شده )از سامانه شده و رسیدگیتعداد شکایات مردمی دریافت6.

 میزان کاهش تکرار تخلفات در واحدهای تحت پوشش )مقایسه سالانه(7.
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 اهداف فرآیند

 اعتماد عمومی به خدمات و محصولاتارتقاء1.

 های غیرمجازاز تخلفات و کاهش عرضه فرآورده پیشگیری2.

 پاسخگویی سریع و مؤثر به شکایات مردمی3.

 های آماری برای بهبود نظارتآوری دادهجمع4.

 ذینفعان فرآیند 

 کنندگانمردم و مصرف1.

 هاها و باشگاهمتصدیان عطاری2.

 معاونت غذا و دارو و مراجع قضایی و انتظامی3.

 نهادهای همکار )اتاق اصناف، اداره ورزش و جوانان(سایر 4.

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند

 های ثبت و پیگیری شکایاتبهبود سامانه.1

 آموزش متصدیان در پاسخ به شکایات و رعایت مقررات.2

 تر با مراجع قضایی و انتظامی برای تسریع رسیدگیهماهنگی سریع.3

 هاریزی بازرسیبرای برنامه های آماری شکایاتاستفاده از داده.4

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 مهندس سمیرا برات وند

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 رسیدگی به شکایاتثبت و 

 
 

 ، یسرزاب موزل بسح و مادقا عون نییعت و تیاکش ایآ
 تسا دیئات دروم نومزآ و یرادرب هنومن

 و تیاکش در
 یناگیاب سپس

 تیاکش دییات

 ینوناق تامادقا ماجنا و یریگ میمصت

 تیاکش عجرم هب تیاکش یسررب هجیتن ملاعا
یصوصخ یکاش / هدننک

 ینوناق تامادقا ماجنا و لک هرادا هب یناسر علاطا

یدیلوت تکرش/ هناخوراد/هاگشاب/ یراطع

سانشراک هب عاجرا و تایاکش تبث و تفایرد

)کشخریش و لمکم ،یتنس ،یعیبط ( هدروآرف

 دروم یسرزاب موزل بسح و مادقا عون نییعت و تیاکش ایآ
 تسا دیئات

 تیاکش دییات

هلبهلب

 ینوناق تامادقا ماجنا و یریگ میمصت

 رد لک هرادا زا ملاعتسا
ماهبا تروص

 هدنورپ مامتا ات یئاضق عجارم تاملاعتسا هب خساپ

 تیاکش عجرم هب تیاکش یسررب هجیتن ملاعا
یصوصخ یکاش / هدننک
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 ریکالشناسنامه فرآیند 

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 ریکال نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 دریافت نامه فراخوان فرآورده طبیعی، سنتی و مکمل، شیرخشک و غذای ویژه از اداره کل  (1

 ارزیابی خطر و تعیین طبقه فراخوان (2

 اعلام فراخوان به شرکت های پخش، صاحب پروانه و مراکز عرضه (3

 پیگیری فرآیند انجام شدهدریافت گزارش و مستندات کافی از شرکت های پخش و  (4

 ارزیابی و اعلام کتبی نتیجه نهایی فراخوان به اداره کل

 فرآیند  ورودی

 
 طبیعی، سنتی و مکمل، شیرخشک و غذای ویژهنامه اعلام ریکال فرآورده 

 ارزیابی و اعلام کتبی نتیجه نهایی فراخوان به اداره کل فرآیند خروجی

 اصلی مدیریتی(نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، 

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 سامانه چارگون

 روز 10 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند
ابلاغ شیوه نامه اجرایی نحوه ریکال فرآورده های طبیعی، سنتی، مکمل و شیرخشک شیوه نامه  "نامه 

 "سنتی و مکمل، شیرخشک و غذای ویژه( فرآورده های طبیعی، (Recallاعلام و انجام فراخوان 

 پیگیری فرآیند انجام شدهدریافت گزارش و مستندات کافی از شرکت های پخش و  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اهداف فرآیند
صاحب پروانه و مراکز عرضه و جمع آوری فرآورده فراخوان اطلاع رسانی موثر به شرکت های پخش، 

 شده و ممانعت از آسیب رسیدن به سلامت مردم

 عموم جامعه  ذینفعان فرآیند 

 جهت امحا فرآورده های فراخوان شدهپایش مستقیم شرکت های پخش توسط معاونت  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر آبتین اسداله پور

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 ریکال
 

لک هرادا زا هژیو یاذغ و کشخ ریش ،لمکم ،یتنس ،یعیبط هدروآرف ناوخارف همان تفایرد

ناوخارف هقبط نییعت و رطخ یبایزرا

هضرع زکارم و هناورپ بحاص ،شخپ یاه تکرش هب ناوخارف ملاعا

هدش ماجنا دنیآرف یریگیپ و شخپ یاه تکرش زا یفاک تادنتسم و شرازگ تفایرد

لک هرادا هب ناوخارف ییاهن هجیتن یبتک ملاعاو یبایزرا
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 کیو متابول کیآلرژ یهاخشک رینظارت بر عرضه ششناسنامه فرآیند 
 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 کیو متابول کیآلرژ یهاخشک رینظارت بر عرضه ش نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 چرخه کامل نظارت مساائول معاونت مکمل و ساانتی طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و نظارت خشااک اداره بخش شاایر

شک شیر توزیع نظارت بر تامین، ست متابولیک و آلرژیک هایخ ست دریافت لحظه از فرآیند این. ا سال  تا درخوا ار

ستندات و مدارک به سیر سه شامل و دارد ادامه کل اداره م صلی م ستان،) ا شکان بیمار ست( بیماران و پز  در که ا

 طبیعی، هایفرآورده تائید و ثبت به اداره کل نظارت و ارزیابی ارزیابی برای شده آوریجمع مدارک و مستندات نهایت

 .شوندمی ارسال مکمل  و شیرخشک سازمان غذا و دارو سنتی،

 ع() اصغر علی حضرت مرکزآموزشی درمانی کودکان برای خشک شیر تامین: 1 مرحله

 مرکز آموزشاای درمانی کودکان درخواساات ابتدا معاونت مکمل و ساانتی طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و نظارت اداره

درخواست  بررسی از است. پس نیاز مورد خشک شیر تعداد و نوع شامل که کندمی دریافت ع(را) علی اصغر حضرت

شود و اداره کل ع( درخواست ایشان به اداره کل مربوطه ارسال می) علی اصغر حضرت مرکز آموزشی درمانی کودکان

سهمیه مورد نظر را به آن مرکز  ست مورد نظر  سی درخوا صاص میسازمان غذا و دارو پس از برر سازمان اخت دهد و 

های تخصاایص یافته را اعلام و شاارکت توزیع غذا و دارو با ارسااال نامه به  شاارکت توزیع کننده تعداد و نام فرآورده

ع( پس از ثبت در سااامانه ) اصااغر علی حضاارت های مورد نظر را به مرکزآموزشاای درمانی کودکانکننده فرآورده

TTAC ارزیابی و نظارت ع( ضمن اطلاع به اداره) اصغر علی حضرت مانی کودکاندهد و مرکزآموزشی درتحویل می 

سامانه  مکمل و سنتی طبیعی، هایفرآورده ثبت  TTACمعاونت سهمیه فوق را به بیماران موردنظر تخصیص و در 

 کند.می

 پزشکان درخواست ثبت و دریافت: 2 مرحله

شکان شیر پز سخ انواع  ضی جهت تجویز و ثبت ن شک  متقا صات آلرژی و متابولیک ،خ شخ  به اداره را خود کامل م

 تخصص( بخش پزشکی، نظام شماره نام، دهند)می ارائه معاونت مکمل و سنتی طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و نظارت

و  بررساای را پزشااک اطلاعات  معاونت مکمل و ساانتی طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و نظارت اداره خشااک شاایر

شان  صات ای شخ سازمان غذا و دارو   سنتی،مکمل طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و به اداره کل نظارتم شک  شیرخ و 

شود و اداره کل اعلام تائید یا عدم تائید ثبت مشخصات درخواست دهنده در سامانه حامی را با مکاتبات به ارسال می

 کندمعاونت غذا  و دارو ارسال می

 بیماران درخواست تکمیل و دریافت: 3 مرحله

سخه و و مستندات پزشکی مدارک بیمار سرپرست  پس از بررسی  خشک شیر دهند و بخشمی ارائه را بیمار هاین

و شیرخشک سازمان غذا و  سنتی،مکمل طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و درخواست بیمار را به اداره کل نظارت مدارک

 .کنددارو ارسال می

از  پس و شیرخشک سازمان غذا و دارو سنتی،مکمل طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و اداره کل نظارت به مدارک ارسال

سیرهای از شده ثبت اطلاعات و هافرم مدارک، دریافت تمامی سال کل اداره به مدارک ،این مختلف م تا  شودمی ار

 اقدامات لازم انجام شود.

 فرآیند  ورودی

 

ع( جهت دریافت سااهمیه انواع ) اصااغر علی حضاارت مرکزآموزشاای درمانی کودکان درخواساات .1

 شیرخشک

 خشک آلرژی و متابولیک پزشکان جهت تجویز و ثبت نسخ انواع شیر درخواست .2

 و مستندات پزشکی بیمار جهت تائید نسخ ، افزایش سهمیه و فعال شدن پرونده مدارک

 فرآیند خروجی

 شودمی داده تحویل ع( ) اصغر علی حضرت خشک به مرکزآموزشی درمانی کودکان سهمیه شیر .1

 خشک آلرژی و متابولیک ثبت پزشک در سامانه حامی جهت تجویز و ثبت نسخ انواع شیر .2

عدم افزایش سهمیه و فعال یا غیر فعال شدن پرونده بیمار با توجه یا تائید یا عدم تائید نسخ ، افزایش

 شیرخشک سازمان غذا و داروو  سنتی،مکمل طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و اداره کل نظارت بررسی به

 اصلی  نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 سامانه چارگون  حامی، سامانه: افزارنرم

 اسکنر پرینتر، کامپیوتر،: افزارسخت

 پزشکی نسخه پزشک، و و مستندات هویتی بیمار درخواست فرم: مستندات و هافرم
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 متوسط زمان اجرا

انواع  ع( جهت دریافت سهمیه) اصغر علی حضرت مرکزآموزشی درمانی کودکان ارسال درخواست  .1

 کاری روز 2-1شیرخشک : 

 کاری روز 2-1: پزشک درخواست پردازش و دریافت .2

 کاری روز 3-2: بیمار پرونده تکمیل و دریافت .3

 

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 اصغر علی حضرت تخصیص سهمیه انواع شیرخشک به مرکزآموزشی درمانی کودکان درخواست .1

 ع()

 شده باشند. ثبت TTAC سامانه در قبلی می بایست سوابق جهت دریافت سهمیه انواع شیرخشک

 :پزشکان .2

شکانی فقط صص که پز  طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و اداره کل نظارتابلاغی   الگوریتم با شانتخ

 ثبت نسخ انواع شیر درخواست توانندمی دارد مطابقت و شیرخشک سازمان غذا و دارو سنتی،مکمل

 .کنند خشک آلرژی و متابولیک

 :بیماران .3

 و شیرخشک  سنتی،مکمل طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و اداره کل نظارت تشخیص الگوریتم باید

 .دهند ارائه پزشکی مدارک و کرده طی را سازمان غذا و دارو

 مکمل و سنتی طبیعی، هایفرآورده ارزیابی و نظارت اداره معتمد پزشک به مراجعه سهمیه، افزایش برای

 .است الزامی قوانین رعایت و معاونت

 های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 :ع() اصغر علی حضرت مرکزآموزشی درمانی کودکان به خشک شیر موقع به تحویل .1

 .مقرر زمان در بیمارستان به شده تحویل هایخشک شیر درصد

 :پزشکان هایدرخواست ثبت دقت .2

 .اندشده ثبت سازمان الگوریتم مطابق و خطا بدون که پزشکان هایدرخواست درصد

 :بیماران به خشک شیر موقع به تحویل .3

 .اندکرده دریافت شده تعیین زمانی بازه در را خود خشک شیر که بیماران درصد

 :بیماران پرونده بودن کامل .4

 .اندشده ثبت نقص بدون و کامل مدارکشان که بیماران هایپرونده درصد

 :کل اداره به مدارک ارسال در خطا میزان .5

 .ارسالی مدارک کل به نسبت نقص یا خطا با ارسالی مدارک تعداد

 اهداف فرآیند

 اصغر علی حضرت متابولیک مرکزآموزشی درمانی کودکان و آلرژیک هایخشک شیر موقع به تامین-

 ع()

 پزشکان و بیماران رضایت افزایش-

 کل اداره نظارت برای فرآیند کامل ثبت و شفافیت-

 ذینفعان فرآیند 
 (ع) اصغر علی حضرت بیمارستان .1

 متخصص پزشکان .2

 خشک شیر نیازمند بیماران .3

 

 اصلاحی فرآیندپیشنهادات 
 :معاونت هر کارشناسان و کل اداره با مستمر ارتباط

 بودن روزبه از اطمینان برای مرتبط هایمعاونت و کل اداره کارشناسان با منظم و مستقیم ارتباط برقراری

 .فرآیند در ناهماهنگی گونه هر سریع اصلاح و قوانین با تطابق اطلاعات،

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 حدیثه ذوالفقاری

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 نظارت بر عرضه شیرخشک های آلرژیک و متابولیک

 

 

کیلوباتم و کیژرلآ یاه کشخ ریش هضرع رب تراطن دنیآرف

 رامیب هدنورپ لیمکت

 لک هرادا هب کرادم لاسرا

 ای خسن دییات تهج رامیب تساوخرد تفایرد
 هدنورپ ندش لاعف و یتفایرد هیمهس شیازفا

 یماح هناماس رد هدش تبث

رامیب زا تادنتسم تفایرد

 تهج طبترم ناکشزپ تساوخرد تفایرد
 و کیژرلآ یاه کشخ ریش تفایرد

 کیلوباتم

 کشزپ لماک تاصخشم تفایرد

 و کیژرلآ یاه کشخ ریش عاونا نیمات
 رغصا یلع ترضح ناتسرامیب یارب  کیلوباتم

 )ع(

 زاین دروم دادعت و تساوخرد تفایرد
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 خشک ریکننده شپخش عرضه یهاها و شرکتنظارت بر داروخانهشناسنامه فرآیند 

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 خشک ریکننده شپخش عرضه یهاها و شرکتنظارت بر داروخانه نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد فرایندصاحب 

 شرح فرایند

 تا باشدمی خشک شیر عرضه در پخش هایشرکت و هاداروخانه هایفعالیت پایش و کنترل نظارت، شامل فرایند این

 پردازش شرح .شود حاصل اطمینان عرضه و گذاریقیمت قوانین رعایت و موجودی تطابق اطلاعات، ثبت صحت از

 :بطورکامل پایان تا شروع از یندفرآ

 هاداروخانه بر نظارت: 

 هاداروخانه از ادواری هایبازرسی انجام یا مردمی شکایات دریافت .1

 (TTAC) تأمین زنجیره سامانه از داروخانه موجودی گزارش دریافت. .2

 .خشک شیر عرضه قیمت و کنندگاندریافت اطلاعات رهگیری، شناسه استعلام و ثبت بررسی .3

 TTAC  سامانه با داروخانه موجودی مطابقت بررسی .4

 :تخلف مشاهده صورت در

 .داروخانه به کتبی اخطار ارسال.1

 .مجدد بازرسی.2

 .پخش هایشرکت به خشک شیر سهمیه قطع: تخلف تکرار صورت در

 پخش هایشرکت بر نظارت: 

 .پخش هایشرکت از ادواری هایبازرسی انجام یا شکایات دریافت .1

 .عرضه پیگیری برای TTAC سامانه از هاداروخانه موجودی گزارش دریافت .2

 TTAC اطلاعات با آن داخلی سامانه و پخش شرکت انبار فیزیکی موجودی تطابق .3

 .هاداروخانه به عرضه نحوه بررسی .4

 .اصلاحی یا قانونی اقدامات جهت کل اداره به مدارک ارسال تخلف، صورت در

 فرآیند  ورودی

 

 ادواری بازرسی هایگزارش و مردمی شکایات .1

 TTAC سامانه از هاداروخانه موجودی گزارش .2

 هاداروخانه و پخش هایشرکت شده ثبت اطلاعات

 فرآیند خروجی

 پخش هایشرکت و هاداروخانه تخلفات گزارش .1

 اصلاحی اقدامات و کتبی اخطارهای .2

 تخلف تکرار صورت در خشک شیر سهمیه قطع .3

 کل اداره به شده ارسال مدارک

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 ندارد واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(

 TTAC مینتا زنجیره سامانه: افزارنرم .1

 سرور کامپیوتر،: افزارسخت .2

 شکایت ثبت فرم بازرسی، گزارش فرم: هافرم

 تخلف میزان و بازرسی نوع به بسته هفته 4 تا 1 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند
 دارو و غذا سازمان هاینامهآیین

 خشک شیر عرضه بر نظارت هایدستورالعمل

 فرآیندهای کلیدی نظارت بر شاخص

 تخلف با پخش هایشرکت و هاداروخانه درصد .1

 تخلفات به رسیدگی متوسط زمان .2

 TTAC سامانه با فیزیکی موجودی تطابق میزان
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 اهداف فرآیند

 خشک شیر منصفانه و صحیح عرضه از اطمینان-

 پخش هایشرکت و هاداروخانه تخلفات از پیشگیری-

 دهیگزارش در دقت و شفافیت تضمین-

 ذینفعان فرآیند 
 هاخانواده و بیماران

 پخش هایشرکت و هاداروخانه

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند

 بندیرتبه و اعتبارسنجی: 

 رعایت و TTAC سامانه با موجودی تطابق اطلاعات، ثبت دقت اساس بر پخش شرکت و داروخانه هر

 .شودمی امتیازدهی گذاریقیمت قوانین

 رقابت و شفافیت تا گرددمی اعلام شفاف شکل به نتایج و شده انجام فصلی یا ماهانه صورت به بندیرتبه

 .شود ایجاد سالم

 مثبت هایمشوق: 

 دریافت یا عرضه در اولویت سهمیه، افزایش مانند مزایایی از عالی، عملکرد با پخش هایشرکت و هاداروخانه

 .شوندمی مندبهره بهداشت وزارت رسمی تاییدیه

صلاح و قوانین رعایت برای انگیزه افزایش باعث روش این  مبتنی صرفاً فرآیند آنکه بدون شود،می رفتار ا

 .باشد برخورد و جریمه بر

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 حدیثه ذوالفقاری

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو یخانوادگ نام و نام

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 داروخانه ها و شرکت های پخش عرضه کننده شیرخشک نظارت بر

شخپ یاه تکرش و اه هناخوراد رب تراظن دنیآرف

 تقباطمو کشخ ریش عاونا هضرع ملاعتسا و تبث یسررب
 TTAC نیمات هریجنز هناماسو هناخوراد یدوجوم

 لک هرادا هب کرادم لاسرا

 اه هناخوراد زا یراودا یسرزاب ای تایاکش تفایرد
 شخپ یاه تکرش زا یراودا یسرزاب ای تایاکش تفایرد

 کشخ ریش عاونا هدننک هضرع

 نیمات هریجنز هناماس زا هناخوراد یدوجوم شرازگ تفایرد
TTAC 

 تاعلاطا و یریگهر هسانش ملاعتسا و تبث یسررب
 رد کشخ ریش عاونا هضرع تمیق و ناگدننک تفایرد

 هناخوراد

 هناماس زا هناخوراد یدوجوم شرازگ تفایرد
 TTAC نیمات هریجنز

 اب نآ یلخاد هناماس و شخپ تکرش رابنا یکیزیف یدوجوم قباطت
 هوحن یسررب و TTAC نیمات هریجنز هناماس هدش تبث تاعلاطا

 اه هناخوراد هب هضرع

 فلخت تروصرد

 فلخت تروصرد

 و هناخوراد هب یبتک راطخا لاسرا
 ددجم یسرزاب

 فلخت تروصرد

 شخپ یاه تکرش هیلک هب ریش عاونا هیمهس عطق همان
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 ینمونه بردارشناسنامه فرآیند 

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 ینمونه بردار نام فرآیند

 و مکمل معاونت غذا و دارو یسنت ،یعیطب یبر فراورده ها یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

دریافت نامه از اداره کل/ شاارکت مبنی بر نمونه برداری از یک محصااول با سااری ساااخت  (1

 مشخص

 نمونه برداری از شرکت تعیین شدهبرنامه ریزی جهت  (2

صول تعیین  (3 سان به دفتر مرکزی/ کارخانه و انجام فرآیند نمونه برداری از مح شنا مراجعه کار

 شده و دریافت تمامی مستندات مربوطه 

  Auditتنظیم صورت جلسه و تکمیل چک لیست نمونه برداری و سامانه  (4

 TTACمانه پرداخت هزینه نمونه برداری توسط مسئول فنی در سا (5

 LIMSثبت نمونه ها و مدارک دریافتی از شرکت در سامانه  (6

 ارسال نمونه ها به آزمایشگاه مرجع/ معاونت غذا و دارو (7

 گزارش نتیجه آزمون ها به شرکت مربوطه/ اداره کل (8

 فرآیند  ورودی

 
 ، خودروAuditنامه از اداره کل / شرکت، تبلت جهت تکمیل سامانه 

 گزارش نتیجه آزمون ها به شرکت مربوطه/ اداره کل فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 آزمایشگاه مرجع/ معاونت غذا و دارو واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 ، سامانه چارگون، تبلت، کول باکسAuditفرم سربرگ خام، چک لیست نام برده، سامانه 

 روز 15 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

ابلاغ شیوه نامه اجرایی نحوه نمونه برداری از فرآورده های طبیعی، سنتی، مکمل، شیرخشک و  "نامه 

 "غذای ویژه

 "قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 24های موضوع ماده ابلاغ تعرفه  "نامه 

 بررسی نتیجه آزمون های مرتبط با نمونه و اطلاع رسانی به شرکت / اداره کل های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 پایش مستمر فرآورده های سلامت محور در جهت سلامت عمومی جامعه اهداف فرآیند

 ذینفعان فرآیند 
شش، تولید کننده شرکت های شگاه مرجع/ معاونت غذا و دارو، داروی و غذا معاونت تحت پو  ناظر، آزمای

 مربوطه کل اداره

 اصلاح فرآیند نمونه برداری در جهت افزایش بهره وری منابع انسانی و کاهش هزینه ها پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پوردکتر الهام صمدی 

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

 دکتر سمانه سلیمانی

 :خیتار

 :امضا
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 نمونه برداری

یرادرب هنومن  

 کرادم و اه هنومن تبث
 رد رد تکرش زا یتفایرد

LIMS هناماس

 لک هرادا زا همان تفایرد
 کی زا یرادرب هنومن رب ینبم
 تخاس یرس کی اب هدروآرف

صخشم

 لوصحم زا یرادرب هنومن
 سانشراک طسوت رظن دروم
 هنیزه تخادرپ و تنواعم
تکرش ینف لوئسم طسوت

 ینبم تکرش زا همان تفایرد
 یرس نیلوا یزاسدازآ رب

یدیلوت هدروآرف تخاس

 یرس نیلوا زا یرادرب هنومن
 طسوت هدش دیلوت تخاس
 تخادرپ و تنواعم سانشراک

 ینف لوئسم طسوت هنیزه
تکرش

 طسوت یرادرب هنومن
 نیح تنواعم سانشراک

یسرزاب

 تادنتسم و هنومن یسررب
 و سانشراک طسوت یتفایرد

تکرش زا هنیزه تفایرد

 همان وریپ یرادرب هنومن
نامزاس

 یرس نیلوا زا یرادرب هنومن
لوصحم تخاس

یراودا یرادرب هنومن

 تادنتسم و اه هنومن لاسرا
عجرم هاگشیامزآ هب یتفایرد

 رد هاگشیامزآ قیرط زا نومزآ خساپ ملاعا
LIMS هناماس

 هارمه تکرش و نامزاس هب ملاعا
هاگشیامزآ خساپ اب  تروصرد  
دیئات

 و نامزاس هب قابطنا مدع ملاعا
 هاگشیامزآ خساپ اب هارمه تکرش

دیئات مدع تروص رد

 هنومن لاسراو  LIMS هناماس رد تبث
تنواعم هاگشیامزآ هب

 و نامزاس هب قابطنا مدع ملاعا
 خساپ اب هارمه تکرش

 مدع تروص رد هاگشیامزآ
دیئات

 تکرش و نامزاس هب ملاعا
 رد هاگشیامزآ خساپ اب هارمه

دیئات تروص
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 فرآیندهایشناسنامه و 

 یپزشک زاتیملزومات و تجه یابینظارت و ارز تیریمد

 معاونت غذا و دارو
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 دیپروانه تول دیتمدشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 دیپروانه تول دیتمد نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

  در صورت نیاز بازدیدGMP و اعلام نواقص به شرکت 

 تایید نهایی پرونده توسط کارشناس پس از رفع نواقص 

 تایید مدیریت 

  معاونت غذا و دارو دانشگاهتایید 

 پرداخت هزینه توسط شرکت 

 نمایش پروانه در سامانه 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 IMEDشده در سامانه  تمدیدپروانه تولید   فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - در انجام فرایند(واحدهای همکار )واحدهای درگیر 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 دارو، ضوابط وزارت صمتاستانداردها و ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی سازمان غذا و  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 الزامات استاندارد های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تولید کالای با کیفیت اهداف فرآیند

 ، مراکز درمانی و موسسات پزشکی و بیمارانشرکتهای تولیدکننده تجهیزات و ملزومات پزشکی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 

 

 

57 
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 دیصدور پروانه تولشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 دیصدور پروانه تول نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

  بازدیدGMP و اعلام نواقص به شرکت 

 تایید پرونده توسط کارشناس پس از رفع نواقص 

 تایید مدیریت 

 تایید معاونت و ارجاع پرونده به کارشناس جهت الصاق پیش نویس پروانه تولید 

 تایید کارشناس 

 تایید مدیریت 

  غذا و دارو دانشگاهتایید معاونت 

 ارجاع به شرکت جهت پرداخت هزینه 

 نمایش پروانه تولید در سامانه

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 IMEDپروانه تولید ثبت شده در سامانه  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - درگیر در انجام فرایند(واحدهای همکار )واحدهای 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 غذا و دارو، ضوابط وزارت صمتاستانداردها و ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی سازمان  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 GMPرعایت استانداردها و شرایط  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تولید کالای با کیفیت اهداف فرآیند

 ، مراکز درمانی و موسسات پزشکیشرکتهای تولیدکننده تجهیزات و ملزومات پزشکی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته یخانوادگنام و نام 

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا
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 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کنندگان و اصناف عیتوز یعموم تیاحراز صلاحشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 کنندگان و اصناف عیتوز یعموم تیاحراز صلاح نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

 تطبیق اصل مدارک با مستندات بارگذاری شده 

 تایید مدیریت و بازگشت پرونده به کارتابل شرکت جهت پرداخت هزینه 

  ثبت شعبه و معرفی مسئول فنیتایید احراز صلاحیت عمومی جهت امکان 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 تایید احراز صلاحیت عمومی جهت امکان ثبت شعبه و معرفی مسئول فنی فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - )واحدهای درگیر در انجام فرایند(واحدهای همکار 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 پزشکی سازمان غذا و دارو، ضوابط وزارت صمتاستانداردها و ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شفافیت زنجیره تامین کالا و ارائه کالای با اصالت اهداف فرآیند

 ، مراکز درمانی و موسسات پزشکیتجهیزات و ملزومات پزشکی و اصناف شرکتها ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام خانوادگنام و 

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کنندگان و اصناف عیتوز یعموم تیاحراز صلاح

                                /   

                                                       
     

                       

                    

                                            

   

   

               
    

                            

                                       

   

                                      

                                      

                                             
    

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 خدمات پس از فروش یابیارزشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 خدمات پس از فروش یابیارز نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

 اخذ تعهد خدمات پس از فروش از شرکت در صورت نداشتن سابقه واردات 

 انجام بازدید میدانی خدمات پس از فروش شرکت در صورت داشتن سابقه واردات 

 امتیاز دهی به شرکت بر اساس مشاهدات و مستندات 

 بررسی و تایید پرونده توسط کارشناس 

 تایید نهایی توسط مدیریت 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 IMEDدر سامانه مجوز و  امتیاز اخذ شده  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 20 متوسط زمان اجرا

 تجهیزات و ملزومات پزشکی سازمان غذا و دارواستانداردها و ضوابط اداره کل  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 دانش فنی و تامین قطعات یدکی های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارائه خدمات پس از فروش علمی با حداکثر سرعت و دقت در کلیه شرکتهای تولید/وارد کننده اهداف فرآیند

 ، مراکز درمانی و موسسات پزشکیپزشکی کننده تجهیزات و ملزوماتوارد/شرکتهای تولید ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 خدمات پس از فروش یابیارز

                                       
         

                                         
                   

                       

                    

                    

                    

                  

                                      

   

   

                   

                      

   

                         
                           

                  
   

                             
                         

                                    
      

                             
            

                         

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 تأیید مسئولین فنی توزیع کنندگان و اصناف فرآیندشناسنامه 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 کنندگان و اصناف عیتوز یفن نیمسئول دییتأ نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط متقاضی در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به متقاضی تا رفع نواقص 

 تطبیق اصل مدارک با مستندات بارگذاری شده 

  پرونده به کارتابل شرکت جهت پرداخت هزینهتایید مدیریت و بازگشت 

 ثبت شعبه و معرفی مسئول فنی 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست متقاضی در سامانه 

 IMEDدر سامانه  مسئول فنی تایید صلاحیت  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - انجام فرایند(واحدهای همکار )واحدهای درگیر در 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی سازمان غذا و دارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  کلیدی نظارت بر فرآیندهای شاخص

 فراهم شدن امکان فعالیت افراد واجد صلاحیت در شرکتهای تجهیزات پزشکی اهداف فرآیند

 شرکتهای تجهیزات و ملزومات پزشکیمسئولین فنی و  ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کنندگان و اصناف عیتوز یفن نیمسئول دییتا

                                  

                                 
                           

                       

                    

                                        
      

   

   

               
      

                        
    

                           
            

   

                               
       

                               
       

                        
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کنندگان و اصناف عیثبت شعبه توزشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 کنندگان و اصناف عیثبت شعبه توز نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  صورت لزوم مسئول ثبت درخواست شعبه توسط شرکت/صنف در سامانه و معرفی انبار و در

 فنی

  ارجاع درخواساات شااعبه به مساائول فنی معرفی شااده و انتقال به کارتابل دانشااگاه ناظر در

 صورت تایید مسئول فنی

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط کارشناس مسئول 

 بررسی مستندات انبار و مسئول فنی توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

  مستندات بارگذاری شده و بازدید انبارتطبیق اصل مدارک با 

 تایید/رد پرونده توسط کارشناس و ارسال به کارشناس مسئول 

 بررسی پرونده توسط کارشناس مسئول تایید/رد پرونده 

 فعال شدن درگاه پرداخت برای درخواست کننده بعد از تایید نهایی پرونده 

 IMEDنمایش شعبه در لیست شعبات تایید شده متقاضی در سامانه 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 IMEDدر سامانه  فعال شدن امکان ثبت شعبه برای  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - فرایند(واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات پزشکی سازمان غذا و دارو قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  نظارت بر فرآیندهای کلیدی شاخص

 نظارت بر زنجیره تتامین تجهیزات پزشکی و اصالت کالا اهداف فرآیند

 ، مراکز درمانی و موسسات پزشکیپزشکی و اصناف تجهیزات  شرکتها ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا یخانوادگ نام و نام

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 نمایندگی جهت کنندگان و اصناف عیشعبه توز ثبت

                                    
    

                                         
                   

                       

                    

                    

                                    
                    

                  

                        

                                       
       

   

   

   

                                   

                   

   

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یندگینما ثبت شناسنامه فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یخارج یکمپان یندگینما دیو تمد رییثبت/تغ نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص بررسی 

 درج تاریخ اعتبار نمایندگی و تایید نهایی توسط کارشناس 

 نمایش نمایندگی در سامانه

 فرآیند  ورودی

 
 import.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 IMEDثبت شده در سامانه  نمایندگی فرآیند خروجی

 اصلی پشتیبانی، مدیریتی(نوع فرآیند )اصلی، 

 - واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 سازمان غذا و دارو یو ملزومات پزشک زاتیکل تجهضوابط اداره  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 اصالت مستندات اظهار شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شفافیت زنجیره تامین کالا جهت تامین کالای با اصالت و تدوین سیاست های واردات  اهداف فرآیند

 مراکز درمانی و موسسات پزشکی، شرکتهای تولیدکننده تجهیزات و ملزومات پزشکی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کنندگان و اصناف عیشعبه توزثبت 
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 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یقاتیتحق IRCصدور شناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یقاتیتحق IRCصدور  نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  ثبت درخواست توسط شرکت در سامانه 

 ارجاع درخواست به کارشناس توسط مدیریت 

 بررسی مستندات توسط کارشناس و ارجاع به شرکت تا رفع نواقص 

 درج تاریخ اعتبار نمایندگی و تایید نهایی توسط کارشناس 

 تایید مدیریت 

 پرداخت هزینه توسط شرکت 

 TTACنمایش در سامانه 

 فرآیند  ورودی

 
 register.imed.irدرخواست شرکت در سامانه 

 TTACثبت شده در سامانه  نمایندگی فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

  واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

افزار، سخت افزار، ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روز

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 سازمان غذا و دارو یو ملزومات پزشک زاتیضوابط اداره کل تجه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 اصالت مستندات اظهار شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 شفافیت زنجیره تامین کالا جهت سیاست های واردات و جلوگیری از ورود کالای قاچاق فرآینداهداف 

 و مراکز تحقیقاتی کننده تجهیزات و ملزومات پزشکیواردشرکتهای  ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام خانوادگنام و 

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 
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 تحقیقاتی IRCصدور 
 

                 IRC             
                

                                         
                   

                       

                    

                                         

                                   

               
    

              

            

   

                         TTAC
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 نظارت بر شرکتها و اصنافشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 نظارت بر شرکتها و اصناف نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 برنامه ریزی بازدید 

 تهیه معرفی نامه خطاب به شرکت 

 دریافت گزارشات قبلی و اطلاعات سامانه ای شرکت 

  در موعد مقرراعزام به شرکت 

 مصاحبه با دست اندرکاران، بازدید میدانی و اخذ مستندات و تدوین صورتجلسه بازرسی 

  بررسی مستندات دریافتی 

 تذکر کتبی و یا ارجاع به مراجع ذیصلاح در صورت تخلف

 فرآیند  ورودی

 
 برنامه بازدید شرکت/صنف

 از شرکت/صنفگزارش بازدید و بررسی مستندات اخذ شده  فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روزخودرو، 

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 پزشکی سازمان غذا و دارو، ضوابط معاونت درمان وزارت بهداشت ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اصالت با قیمت مناسب برای بیمار و شفافیت زنجیره تامینکالای با  تامین و مصرف اهداف فرآیند

 کننده تجهیزات و ملزومات پزشکیامین شرکتهای تبیماران، مراکز درمانی و موسسات پزشکی،  ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام خانوادگ نام و

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:
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 نظارت بر  شرکتها و اصناف

                         /   

                                 

                                           

                                         ...
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 یدر مراکز درمان یو ملزومات پزشک زاتیتجه عیو توز نینظارت بر تامشناسنامه فرآیند 

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یدر مراکز درمان یو ملزومات پزشک زاتیتجه عیو توز نینظارت بر تام نام فرآیند

 معاونت غذا و دارو یپزشک زاتیتجه یابینظارت و ارز تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 برنامه ریزی بازدید 

 تهیه معرفی نامه خطاب به مرکز درمانی 

  اطلاعات سامانه ای مرکزدریافت گزارشات قبلی و 

 اعزام به مرکز درمانی در موعد مقرر 

 مصاحبه با دست اندرکاران، بازدید میدانی و اخذ مستندات و تدوین صورتجلسه بازرسی 

  بررسی مستندات دریافتی 

 تدوین گزارش نهایی بازدید و در صورت لزوم ارجاع گزارش تخلف به مراجع ذیصلاح

 فرآیند  ورودی

 
 بازدید مرکز درمانیبرنامه 

 گزارش بازدید و بررسی مستندات اخذ شده از مرکز درمانی فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 - واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 یارانه متصل به اینترنت با سخت افزار به روزخودرو، 

 روز کاری 10 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند
پزشکی سازمان غذا و دارو، ضوابط معاونت درمان وزارت بهداشت،  ضوابط اداره کل تجهیزات و ملزومات

 ضوابط سازمان های بیمه گر

  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 تامین و مصرف کالای بااصالت با قیمت مناسب برای بیمار و شفافیت زنجیره تامین اهداف فرآیند

 کننده تجهیزات و ملزومات پزشکیامین شرکتهای تبیماران، مراکز درمانی و موسسات پزشکی،  ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 پاکدامن نینشم

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

 یآزاده جلال دهیس

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

سیده آزاده جلالی
 

 :خیتار

 :امضا
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 یر مراکز درماند زاتیتجه عیو توز نینظارت بر تام
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 فرآیندهایشناسنامه و 

آورمعاونت  ادینظارت بر امور دارو و مواد اعت تیریمد

 غذا و دارو

 

 

 
 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 
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 یبند تیو اولو ازیامت قیداروخانه از طر سیتاسشناسنامه فرآیند 

 دارومعاونت غذا و آور  ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یبند تیو اولو ازیامت قیداروخانه از طر سیمراحل تاس نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 امور داروخانه ها تیریدرسامانه مد یثبت نام کاربران متقاض 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

    ها ور داروخانهما 20ماده  یقانون ونیسی( پس از طرح در کمهی)مجوز اول یموافقت اصول افتیدر 

 یموافقت اصول یصدور گواه

 فرآیند  ورودی

 
 (HIX)  امور داروخانه ها تیریسامانه مد در یبت نام کاربران متقاضث

 صدور گواهی موافقت اصولی فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار،  ابزارهای اجرایی

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 متقاضیان تاسیس داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:
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 یبند تیو اولو ازیامت قیداروخانه از طر سیتاس

                                                          (HIX)

                                 

                        

                   

                    )          (                                  
20                

                                            

   

   

HIX                                            
                         

                                             

HIX                                     
                     

HIX                                     

HIX                             
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 داروخانه یمسئول فن یمعرفشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 داروخانه یمسئول فن یمعرف نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 داروخانه توسطدر سامانه  یمسئول فن یارسال درخواست معرف 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتا 

 مهیبه ب ینامه مسئول فن ینامه معرف هیته

 فرآیند  ورودی

 در سامانه توسط داروخانه یمسئول فن یارسال درخواست معرف 

 مهیبه ب ینامه مسئول فن ینامه معرف هیته فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 اداره داروخانهآیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان دارویی ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 محسنیدکتر مژگان 

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 



 

 نام مدیریت: 
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 نام فرآیند:
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 یمسئول فن یمعرف

 

                        

                   

                                HIX

                                 
           

   

                                      

HIX                                         
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 سسؤم نیجانش یمعرفشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 مؤسس نیجانش یمعرف نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 امور داروخانه ها تیریدرسامانه مد یثبت نام کاربران متقاض 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

   ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 ییدارو یها و شرکتها مهیموسس به ب نینامه جانش ینامه معرف هیته

 فرآیند  ورودی

 (HIX)  امور داروخانه ها تیریسامانه مد در یبت نام کاربران متقاضث 

 ییدارو یها و شرکتها مهیموسس به ب نینامه جانش ینامه معرف هیته فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

  رسانی داروییارتقاء خدمت  اهداف فرآیند

 متقاضیان تاسیس داروخانه ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

احمدیدکتر نوشین 
 

 :خیتار

 :امضا
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 موسس نیجانش معرفی
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 نام مدیریت: 
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 تیصلاح صیتشخ یصدور گواهشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 تیصلاح صیتشخ یصدور گواه نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 امور داروخانه ها تیریدرسامانه مد یثبت نام کاربران متقاض 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

   ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

  HIXامور داروخانه ها  تیریدر سامانه مد تیصلاح صیتشخ یصدور گواه

 فرآیند  ورودی

 
 (HIX)  امور داروخانه ها تیریسامانه مد در یبت نام کاربران متقاضث

 HIXامور داروخانه ها  تیریدر سامانه مد تیصلاح صیتشخ یصدور گواه فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 اداره داروخانهآیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان رشته داروسازی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 مژگان محسنیدکتر 

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 صلاحیت تشخیص گواهی صدور

 

                                 

                   

                              20

                                 
           

   

HIX                                     
           

                                  

                                HIX

                            20             
              

   

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن یقطع همکارشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یمسئول فن یقطع همکار نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند
  داروخانه توسطارسال درخواست در سامانه 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا

 فرآیند  ورودی

 ارسال درخواست در سامانه توسط داروخانه 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شدهتعداد  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ء خدمت رسانی دارویی ارتقا اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان دارویی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

نوشین احمدیدکتر 
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن یقطع همکار

 

                        

                   

                                HIX

                         
                  

   

HIX                                              

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن یکار فتیش رییتغشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یمسئول فن یکار فتیش رییتغ نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  داروخانه توسطارسال درخواست در سامانه 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا

 فرآیند  ورودی

 ارسال درخواست در سامانه توسط داروخانه 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

)نرم افزار، سخت افزار، ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 کارشناسی شدهتعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان دارویی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام خانوادگنام و 

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 کاری مسئول فنی فتیش رییتغ

 

                        

                   

                                HIX

                                
           

   

HIX                                                    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 نام داروخانه رییتغشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 نام داروخانه رییتغ فرآیندنام 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 امور داروخانه ها تیریدرسامانه مد ارسال درخواست 

 مدارک توسط کارشن یبررس 

 ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا

 فرآیند  ورودی

 امور داروخانه ها تیریارسال درخواست درسامانه مد 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

مصرفی )نرم افزار، سخت افزار،  ابزارهای اجرایی و منابع

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده کلیدی نظارت بر فرآیندهای شاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 موسسین داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا یخانوادگنام و نام 

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 نام داروخانه رییتغ

 

                          
       

                   

                              20

                          
                  

   

                                    HIX 

                                HIX

                            20       
                       

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه یلیتعطشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 داروخانه یلیتعط نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 داروخانه  یلیفرم درخواست تعط لیتکم 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 ست تعطیلی بیش  داروخانه هاور ما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم )به شرط اینکه درخوا

 از سه ماهه باشد(

 پخش یها و شرکتها مهیداروخانه به ب یلیدرخواست در سامانه و صدور نامه تعط دییتا

 فرآیند  ورودی

 داروخانه یلیفرم درخواست تعط لیتکم 

 پخش یها و شرکتها مهیداروخانه به ب یلیدرخواست در سامانه و صدور نامه تعط دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 متوسط زمان اجرا
 ونیسیکمروزه و بیش از سه ماهه تعطیلی یکماهه )بعلت طرح در 2برای کمتر از سه ماهه تعطیلی 

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شدهتعداد درخواست  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 موسسین داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه یلیتعط

                        

                                  
            

                              20

                                 

HIX                                          

                            20       
                       

   

   

                                                                 
           

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن دیتمدشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یمسئول فن دیتمد نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  داروخانه توسطارسال درخواست در سامانه 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX 

 فرآیند  ورودی

 ارسال درخواست در سامانه توسط داروخانه 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 زمان اجرامتوسط 

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 التحصیلان  رشته داروسازیفارغ  ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن دیمدت

 

                        

                   

                                HIX

                          
                  

   

HIX                                          

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یقائم مقام مسئول فن یمعرفشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یقائم مقام مسئول فن یمعرف نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  داروخانه توسطارسال درخواست در سامانه 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX 

 فرآیند  ورودی

 
 ارسال درخواست در سامانه توسط داروخانه

 HIXدرخواست در سامانه  یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه مقررات حاکم بر فرآیندقوانین و 

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 رشته داروسازی فارغ التحصیلان ذینفعان فرآیند 

 اصلاحی فرآیندپیشنهادات 
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 

 

 

96 

 

 یقائم مقام مسئول فن یمعرف

 

 

                              

                   

                                HIX                          
           

                         
                  

   

HIX                                                    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن یاستعفاشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یمسئول فن یاستعفا نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 فرایندشرح 

  داروخانه توسطارسال درخواست در سامانه 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX 

 فرآیند  ورودی

 ارسال درخواست در سامانه توسط داروخانه 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 داروخانهآیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره  قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان رشته داروسازی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 محسنیدکتر مژگان 

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یمسئول فن یاستعفا

 

 

                        

                   

                                HIX

                          
                  

   

HIX                                            

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یابطال موافقت اصولشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یابطال موافقت اصول نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 در سامانه    یارسال درخواست ابطال موافقت اصولHIX  

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX 

 فرآیند  ورودی

 HIXدر سامانه    یارسال درخواست ابطال موافقت اصول 

 HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی مدیریتی(نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، 

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه مقررات حاکم بر فرآیندقوانین و 

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 متقاضیان تاسیس داروخانه ذینفعان فرآیند 

 اصلاحی فرآیندپیشنهادات 
 

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یابطال موافقت اصول

 

                          
       

                    

                              20

                          
                  

   

                                             HIX 

                                HIX

                            20       
                       

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 سیابطال مجوز تاسشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 سیابطال مجوز تاس نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  در سامانه    سیمجوز تاسارسال درخواست ابطالHIX  

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX  پخش یها و شرکتها مهیارسال نامه به بو 

 فرآیند  ورودی

 
 HIXدر سامانه    یارسال درخواست ابطال موافقت اصول

 پخش یها و شرکتها مهیو ارسال نامه به ب HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 درخواست کارشناسی شدهتعداد درخواست دریافتی به تعداد  های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 موسسین داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام خانوادگنام و 

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 سیابطال مجوز تاس

 

                          
       

                   

                              20

                         
               

   

   

                                           HIX 

                                HIX

                            20       
      

                 

   

                                   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه یشبانه روز دیتمدشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 داروخانه یشبانه روز دیتمد نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  در سامانه   داروخانه یشبانه روز دیتمدارسال درخواستHIX  

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX  

 فرآیند  ورودی

 HIXدر سامانه    یارسال درخواست ابطال موافقت اصول 

  HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، ابزارهای اجرایی و 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

  ارتقاء خدمت رسانی دارویی اهداف فرآیند

 موسسین داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام خانوادگنام و 

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 
 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه یشبانه روز دیمراحل تمد

 

                          
       

                   

                              20

                          
                  

   

                                           HIX 

                                HIX

                            20       
                       

   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه تیوضع لیتبدشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 داروخانه تیوضع لیتبد نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

  در سامانه   داروخانه تیوضع لیتبد ارسال درخواستHIX  

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیطرح در کم 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتاHIX   پخش یها و شرکتها مهیارسال نامه به بو 

 فرآیند  ورودی

 
 HIXدر سامانه    یارسال درخواست ابطال موافقت اصول

 پخش یها و شرکتها مهیارسال نامه به بو   HIXدرخواست  در سامانه   یینها دییتا فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 فرم ها و...(
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 (ور داروخانه هاما 20ماده  یقانون ونیسیکمماهه )بعلت طرح در  1 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

  ارتقاء خدمت رسانی دارویی اهداف فرآیند

 موسسین داروخانه ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 داروخانه تیوضع لیتبد

 

                          
       

                   

                              20
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                                HIX

                            20 
                             

   

                                 
                                

   

   

                                   

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یتک نسخه ا یدرخواست داروشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 یتک نسخه ا یدرخواست دارو نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد صاحب فرایند

 شرح فرایند

 ثبت پرونده متقاضی در سامانه میز خدمت 

  ی در سامانهتک نسخه ا یداروبررسی پرونده متقاضی 

 برقراری تماس با متقاضی و هماهنگی جهت تکمیل مدارک 

 ارسال پرونده تکمیل شده به مرحله بعد 

 فرآیند  ورودی

 
 متقاضی بصورت حضوری یا از طریق سامانهی از جانب تک نسخه ا یدارودرخواست 

 ارجاع پرونده تکمیل شده متقاضی به سازمان غذا و دارو فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(
 سازمان غذا و دارو 

 داروخانه های ارائه دهنده داروهای تک نسخه ای 

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار،  شرکت های وارد کننده داروهای تک نسخه ای

 فرم ها و...(
 سامانه میز خدمت 

 دقیقه 90 متوسط زمان اجرا

 قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند
آیین نامه اجرائی بند  9شیوه نامه ارزیابی درخواست های مرتبط با فهرست داروهای موردی ایران و ماده 

 ساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی  مصوبه هیات وزیران 5قانون برنامه  71ث ماده 

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 اییارتقاء خدمت رسانی دارویی و دسترسی بیماران به داروهای تک نسخه  اهداف فرآیند

 آحاد جامعه )بیماران خاص متقاضی دریافت داروهای موردی( ذینفعان فرآیند 

 پیشنهادات اصلاحی فرآیند

اطلاع رسانی جامع و صحیح به متقاضیان مراجعه کننده به داروخانه ها جهت شیوه اخذ داروی تک  -1

 نسخه ای

دریافت فهرساات به روز داروهای رساامی الزام داروخانه های ارائه دهنده داروهای تک نسااخه ای به  -2

 ایران  و التزام به رسمیت شیوه نامه
  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

 

 

 

 



 

 نام مدیریت: 

 نام اداره/ گروه: 

 : نوع فرآیند

 نام فرآیند:

گاه علوم پزشکی  شتی درمانی  دانش  ایرانو خدمات بهدا

 غذا و دارو معاونت 
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 یتک نسخه ا یدرخواست دارو
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 شرکت های دارویی یمسئول فن یمعرفشناسنامه فرآیند 

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمدنام واحد سازمانی: 

 ییدارو یشرکتها یمسئول فن یمعرف نام فرآیند

 آور معاونت غذا و دارو ادینظارت بر دارو و مواد اعت تیریمد فرایندصاحب 

 شرح فرایند

 داروخانه توسطدر سامانه  یمسئول فن یارسال درخواست معرف 

 مدارک توسط کارشناس یبررس 

 درخواست  در سامانه   یینها دییتا 

 مهیبه ب ینامه مسئول فن ینامه معرف هیته 

 فرآیند  ورودی

 
 در سامانه توسط داروخانه یمسئول فن یدرخواست معرفارسال 

 مهیبه ب ینامه مسئول فن ینامه معرف هیته فرآیند خروجی

 اصلی نوع فرآیند )اصلی، پشتیبانی، مدیریتی(

 _ واحدهای همکار )واحدهای درگیر در انجام فرایند(

ابزارهای اجرایی و منابع مصرفی )نرم افزار، سخت افزار، 

 و...(فرم ها 
 (HIXامور داروخانه ها  ) تیریسامانه مد

 روزه 2 متوسط زمان اجرا

 آیین نامه ضوابط تاسیس و ارائه خدمات و اداره داروخانه قوانین و مقررات حاکم بر فرآیند

 تعداد درخواست دریافتی به تعداد درخواست کارشناسی شده های کلیدی نظارت بر فرآیندشاخص

 ارتقاء خدمت رسانی دارویی  اهداف فرآیند

 فارغ التحصیلان دارویی ذینفعان فرآیند 

  پیشنهادات اصلاحی فرآیند

  :کننده فرم هیته ینام و نام خانوادگ

 دکتر مژگان محسنی

 :خیتار

 :امضا

 کننده:  دییتا ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا

  کننده: بیتصو ینام و نام خانوادگ

دکتر نوشین احمدی
 

 :خیتار

 :امضا
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 ییدارو یشرکتها یمسئول فن یمعرف

 

 

                               

                        

                   

                                

   

                            
        

 


